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¿Puede la inteligencia artificial mejorar la expresión oral en inglés? Una revisión sistemática

Resumen

La finalidad de esta revisión sistemática es precisar las concepciones 
circundantes sobre el desarrollo de habilidades comunicativas e 
inteligencia artificial, al efectuar un acercamiento al idioma inglés 
como lengua extranjera. Respecto al diseño, se realizó una revisión 
documental, a través de un enfoque cualitativo, mientras que el 
rastreo se llevó a cabo a través de los operadores booleanos and, not 
y or. En cuanto a los hallazgos, destacan las definiciones sobre habili-
dades orales-comunicativas y sus diversas connotaciones en el campo 
del desarrollo del lenguaje; factor que desdibuja su alcance desde la 
enseñanza del inglés. Asimismo, se desarrolla la problematización de 
vocablos sobre inteligencia artificial y entornos virtuales de apren-
dizaje, como conceptos yuxtapuestos que se desenvuelven indepen-
dientemente en su forma disciplinar. Se concluye que es necesario 
poner de manifiesto la discrepancia que existe entre la implemen-
tación de la inteligencia artificial en los procesos de aprendizaje.

Palabras clave: inteligencia artificial; habilidad; autonomía; 
comunicación; inglés.
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Abstract

The purpose of this systematic review is to specify all surrounding 
conceptions towards the development of communication skills and 
artificial intelligence, specifically making an approach to English as 
a foreign language. According to the design, the well-known 
document review is applied through a qualitative approach; similarly, 
tracing process is developed through the Boolean operators and, not 
and or. Regarding the findings, all definitions about oral-communi-
cative skills and their several connotations in the field of language 
development are highlighted, a factor that blurs their scope from 
English teaching. Likewise, the discussion of concepts related to 
artificial intelligence and virtual learning environments is accom-
plished as paralleled concepts that work independently in their disci-
plinary form. As a conclusion, it is necessary to stress the discre-
pancy that exists between the implementation of artificial intelli-
gence in learning processes.

Keywords: artificial intelligence; skill; autonomy; communi-
cation; English.
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Introducción

Como requisito para obtener el título en Licenciatura en Lenguas Extranjeras, los 
estudiantes deben demostrar un dominio del inglés equivalente al nivel C1 del 
Marco Común Europeo de Referencia. En ese sentido, se ha identificado que 
menos del 35 % de ellos finaliza este pregrado con el nivel de inglés requerido; de 
igual modo, sus habilidades comunicativas suelen presentar un rendimiento 
menor en las pruebas estandarizadas, que se aplican como instrumento de 
medición en cuanto a nivel de inglés se refiere. No alcanzar este nivel les impediría 
completar con éxito su programa académico y afectaría sus perspectivas futuras 
tanto académicas como profesionales (Botero Bedoya y Cardona Ocampo, 2024). 
Según Escobar et al. (2024), los docentes deben estar a la vanguardia de las nuevas 
dinámicas educativas, en favor de ofrecer oportunidades de aprendizaje a cada 
estudiante; por ello, este artículo ayudará a reafirmar y replantear modos de uso 
de los entornos virtuales de aprendizaje hacia la enseñanza del inglés.

Una temática trabajada en este manuscrito es el aprendizaje autónomo (Cifuentes 
Londoño et al., 2019), como una disposición que requiere el estudiantado para 
sobreponerse a diversas dificultades que afectan negativamente el proceso de apren-
dizaje del inglés, como la falta de interacción, la escasez de recursos respecto a 
prácticas orales y escritas, una baja autorregulación y la motivación.

Otro elemento sustancial en este artículo son los ambientes virtuales de apren-
dizaje, al igual que el uso de la inteligencia artificial. Sobre este aspecto, la 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (unad) está incorporando nuevas 
tecnologías y herramientas que facilitan y permiten a los estudiantes interactuar 
con el idioma inglés y mejorar sus habilidades comunicativas a través de la 
adaptación de entornos simulados sobre situaciones reales. De igual manera, a 
juicio de Jaramillo Valencia et al. (2021), la inteligencia artificial abre la posibi-
lidad de dar respuesta efectiva e inmediata a la necesidad de crear entornos 
comunicativos en inglés. Además, propicia a los estudiantes el desarrollo de habili-
dades hacia el pensamiento crítico, por medio de la interacción en debates, juegos 
de roles y conversatorios; todos estos guiados por simuladores en inteligencia 
artificial (Navarro, 2024). En consecuencia, el impacto de esta integración 
—aplicada al desarrollo de habilidades orales— puede influir positivamente en la 
vida profesional de los graduados, al igual que su inclusión en el mercado laboral; 
a su vez, mejora los estándares de calidad de la institución al aumentar la 
suficiencia en inglés (Jaramillo Valencia y Quintero-Arrubla, 2020).
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Metodología

El diseño que sirvió como soporte para realizar esta revisión sistemática se funda-
mentó en la revisión documental, a través de la selección, estudio y análisis de 
artículos científicos localizados en revistas y bases de datos: “La revisión 
documental es un proceso minucioso que requiere la identificación de diferentes 
textos válidos para el estudio” (Alemán Toro y Culque Núñez, 2025, p. 1109). 
Asimismo, se caracterizaron tendencias y números de citación en los textos, para 
verificar su relevancia con base en la discusión acerca del desarrollo en habili-
dades comunicativas y el uso de herramientas de inteligencia artificial en entornos 
virtuales.

A lo largo de su ejecución, se desarrollaron procesos de selección primaria, 
secundaria y terciaria, en función de segmentar las fuentes de información bajo 
una perspectiva cualitativa. Es así cómo se accede al contenido a través de la 
identificación de campos disciplinares (Quintero et al., 2020). En cuanto a los 
criterios de búsqueda, clasificación y selección de artículos, se obtuvo veracidad al 
cabo de dicho proceder, al dar prioridad a la información —única y exclusiva— de 
textos provenientes de revistas indexadas. Por consiguiente, las bases de datos 
usadas fueron Scopus, doaj, Sage Journals, Springer y Science Direct.

Las anteriores fueron las fuentes que ofrecieron todo el apoyo teórico durante 
la revisión sistemática. Es necesario señalar que la distinción de los manuscritos 
se desarrolló bajo los dos siguientes criterios de selección: artículos científicos 
cuyas publicaciones estuviesen en el rango de los últimos 5 años y que dichos 
textos estuviesen redactados en idioma español. Sobre los criterios de exclusión, 
se determinó que los artículos con información de cariz estética y no formal 
fuesen puestos al margen; de manera similar, aquellas producciones que se 
alojaran en repositorios o beses de datos sin autentificar, como blogs personales, 
páginas web no oficiales, espacios virtuales de aprendizaje sin licencia, entre otros. 
Además, se rechazaron las publicaciones que no estuviesen escritas en español o 
que se alejaran del eje conceptual y disciplinar educativo. De forma detallada, el 
proceso de revisión documental se llevó a cabo a través de varias etapas organi-
zadas. En primer lugar, se realizó una búsqueda de artículos en diferentes bases de 
datos académicas mencionadas. Posterior a ello, se eliminaron los registros dupli-
cados, se obtuvo un total de 348 documentos únicos y, a partir de este conjunto, 
se dio inicio a la fase de tamizaje, en la cual se revisaron los títulos, resúmenes y 
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palabras clave de cada artículo. Como resultado, se descartaron 266 estudios que 
no cumplían con los criterios de pertinencia definidos en la investigación.

En la siguiente etapa, correspondiente a la elegibilidad, se analizaron en 
profundidad 82 artículos mediante la lectura de sus textos completos; durante este 
proceso, se excluyeron 32 estudios adicionales por no ajustarse a los criterios 
metodológicos establecidos. Finalmente, en la fase de inclusión, se seleccionaron 
50 artículos que cumplían con todos los requisitos. Estos se clasificaron según su 
enfoque metodológico en estudios cuantitativos, cualitativos y mixtos. A conti-
nuación, se presenta el diseño para el rastreo de flujo de información a lo largo de 
la revisión sistemática:

Figura 1. Diagrama de flujo prisma

Fuente: elaborada a partir de los postulados de John von Neumann.
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A lo largo de la búsqueda, se emplearon los conjuntos matemáticos booleanos. 
Como señalan Jaramillo Valencia et al. (2019), estos conjuntos se utilizan para 
demarcar y componer caracteres, con el fin de formar palabras que contuvieran la 
carga semántica deseada:

•	 [title-abs-key (habilidades) and title-abs-key (lenguaje)]

•	 [title-abs-key (habilidades) and title-abs-key (producción oral)]

•	 [title-abs-key (habilidades) and title-abs-key (inglés)]

•	 [title-abs-key (habilidades) and title-abs-key (habla inglesa)]

•	 [title-abs-key (habilidades) and title-abs-key (comunicación)]

•	 [title-abs-key (aprendizaje) and title-abs-key (autonomía)]

•	 [title-abs-key (aprendizaje) and title-abs-key (entornos virtuales)]

•	 [title-abs-key (aprendizaje) and title-abs-key (inteligencia)]

•	 [title-abs-key (aprendizaje) and title-abs-key (inteligencia artificial)]

A manera de referencia, se tomaron como base los conceptos habilidades y 
aprendizaje; en consecuencia, se definieron las preguntas orientadoras que guiaron 
todo el tratamiento de la búsqueda, comparación y caracterización de la infor-
mación:

•	 P1. ¿Es esto lo que se entiende por habilidades comunicativas?
•	 P2. ¿Realmente se desarrollan las habilidades orales?
•	 P3. ¿Después de esto cómo se comprende la habilidad oral en inglés?
•	 P4. ¿Entonces qué significa el término inteligencia artificial?
•	 P5. ¿Existe en realidad el aprendizaje autónomo?
•	 P6. ¿Son los entornos virtuales de aprendizaje tan eficaces?

Discusión

Las habilidades comunicativas, en especial las orales, son clave cuando se aprende 
inglés, porque permiten a los estudiantes expresarse e interactuar en situaciones 
reales. Sin embargo, no siempre está claro qué abarcan con exactitud, lo que puede 
ocasionar confusiones o ideas incompletas. Por eso, vale la pena preguntarse si lo 
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que se está entendiendo corresponde a lo que se define como habilidades comuni-
cativas.

Hay ciertas bridas desde las habilidades comunicativas y orales hacia el idioma inglés

P1. ¿Es esto lo que se entiende por habilidades comunicativas?

Para comenzar, es necesario insistir que —tanto por activa como por pasiva— las 
habilidades comunicativas van más allá de la simple transmisión de la infor-
mación por medio del habla, puesto que la escritura, al igual que el lenguaje 
corporal, también inciden en el acto comunicativo por medio de elementos 
lingüísticos y extralingüísticos (Carrillo Vargas y Alejo Maraví, 2021). En este 
sentido, estas destrezas —escucha, habla, escritura y lectura— posibilitan la 
expresión y comprensión de emociones e ideas, sin necesidad de insonorizar la 
coherencia y cohesión proveniente del lenguaje perlocutivo, exteriorizado por el 
receptor del mensaje. Asimismo, es perentorio indicar que las habilidades comuni-
cativas son relevantes y abarcan las posibilidades de comprensión, al involucrar las 
acciones comunicativas, cual survivalista preparado ante un evento de caos expre-
sivamente lingüístico (Santos Moreira y Benavides Bailón, 2023). Estas capaci-
dades también tienen en cuenta el cuándo y dónde se efectúa el mensaje, por lo 
que se da por sentado que la pragmática es el súmmum de la comunicación en el 
plano académico bajo un registro formal, al reivindicar el contexto situacional 
como pieza fundamental en el intercambio de ideas. 

Una aptitud comunicativa invita a la posibilidad de hacer uso repetitivo del 
lenguaje con el fin de persuadir o influir, dado a la conveniencia que siempre ha 
demostrado el ser humano cuando de convencer se trata, al igual que de esconder 
su temor existencial ante una tácita falta de argumentación, con el uso de las 
cuatro habilidades para alcanzar el objetivo deseado (Flores Bravo et al., 2022). 
Las reconocidas cuatro habilidades comunicativas tienen numerables posibili-
dades, como la eventualidad de intervenir lingüísticamente ante la incongruencia 
de quienes emiten los mensajes y quienes lo reciben. Se ha de admitir, sin embargo, 
que la mecánica de la comunicación necesita un acuerdo sobre el código 
interactivo utilizado.

En cuanto a la parte genética, las habilidades comunicativas exteriorizan el 
lenguaje; no obstante, a pesar de lo connatural de este aspecto en los seres 
humanos, se requiere una interacción, una calistenia realizada colectivamente por 
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personas afines, que incluyen, en la práctica, una capacidad de interpretación y 
comprensión de signos extralingüísticos (Gross Tur et al., 2020). Por otra parte, la 
imposibilidad de llevar a cabo un acto comunicativo efectivo no debe ser consi-
derada una virtud; narrativa que se propaga con las interacciones desenvueltas a 
través de redes sociales que desdibujan el intercambio de mensajes a partir de un 
código común. De igual forma, esta capacidad debe ir más allá de la inmediatez, 
puesto que la verbalización y la no verbalización también definen a los usuarios 
del lenguaje (Garay Capcha et al., 2023). Los procederes tocantes a la escritura y 
lectura involucran no solo funciones expresivas del lenguaje, pues el propósito 
conativo propicia formular preguntas, sea para averiguar algo o para confirmar la 
ausencia de lo que se preguntó. Además, existe un componente afectivo insosla-
yable en el uso de las habilidades comunicativas que representa la emotividad de 
los interlocutores válidos (Chávez Fernández, 2023). Conviene subrayar que el uso 
de las habilidades comunicativas conlleva a un acto de concentración y coordi-
nación articulatorio, en particular en el sistema muscular vocálico, porque es un 
enrevesado proceso motor y cognoscitivo que es parte inherente de los seres 
humanos. 

Se suele creer que tanto la comprensión como la producción del lenguaje no 
requieren mucho esfuerzo en su instrucción, a raíz de su constitución en el 
genoma humano para efectuar una comunicación intuitiva. Por el contrario, lo 
referente a la adaptabilidad de los tonos y las numerables formas de comunicación 
se sirve de la pragmática y la sociolingüística para ajustar la comunicación a 
múltiples contextos; todo un proceso mental que involucra, en mayor medida, 
dinámicas mentales y recurrentes en el lóbulo temporal (Suárez Gamboa y 
Reinoso Cápiro, 2023). Reflexionar en cómo se pasa de algo tan riguroso, psíqui-
camente, a algo tan básico y notorio, física y motoramente, genera un inquietante 
cuestionamiento en la intrincada naturaleza de los seres humanos.

En conclusión, el diptongo entre lenguaje y pensamiento —aunque algunos 
pretendan situar un hiato o dependencia policial entre ambos— es una relación 
armónica que ayuda a adquirir conocimiento y desarrollar competencias a través 
de la experiencia en este plano de la realidad (Pérez, 2022). Por lo tanto, aunque 
cueste mucho comprenderlo, la realidad es que poco o nada importa el pasado 
dudoso que haya existido entre pensamiento y lenguaje. Las personas hacen uso 
de sus destrezas comunicativas para vivir el día a día, tal y como las nuevas genera-
ciones utilizan los recursos tecnológicos en la actualidad, sin siquiera inmutarse 
por pensar en cómo se evolucionó históricamente para que hoy en día gran parte 
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de la población manipule todos esos dispositivos electrónicos que generan tanta 
fascinación.

P2. ¿Realmente se desarrollan las habilidades orales?

Para comenzar con este segmento, es imprescindible apuntar que las personas 
diestras en el uso de la oralidad están cada vez más deseosas de manipular el 
lenguaje con fines estéticos; sin embargo, al igual que muchos animales exponen 
sus cualidades para atraer al sexo opuesto, con tal exhibición los seres humanos 
alimentan su autoestima y corren el riesgo de expresar mucho al contar poco, 
debido al empleo de un excesivo discurso verborreico (Leal-Macias et al., 2023). 
En oposición, se resalta la figura de dicción elipsis, que dota de capacidad a 
personas poseedoras de un amplio vocabulario para economizar categorías grama-
ticales; ergo, palabras con amplia carga semántica traen consigo una desarrollada 
definición, como misoginia y androfobia.

Las habilidades orales no refieren única y exclusivamente a la producción 
sonoro-verbal, puesto que la escucha atenta es definitoria en la elaboración de 
procesos para comprender apropiadamente las ideas y así llevar el hilo conductor 
en una conversación. Es decir, no debe haber cabida a discrepancias entre escuchar 
atentamente y expresar apropiadamente (López-López y Melo-Gutiérrez, 2020). 
Ser competentes en el uso del lenguaje es un elemento que subyace en la sociedad 
actual, en la cual articular ideas fluidamente parece ser una aterradora quimera 
que podría ser falsamente esquivada mediante el uso de las emergentes aplica-
ciones de inteligencia artificial.

En el sector educativo, es menester que los estudiantes sean animados a desen-
volverse en la oralidad bajo el empleo de un vocabulario diverso y adaptado; lo 
que posibilita que el uso del lenguaje esté en consonancia con los contextos donde 
se lleva a cabo el acto comunicativo (Chachipanta-Beltrán, 2022). El lenguaje 
forma parte de los seres humanos, pero su uso académico es lo equivalente a un 
viajero que saca objetos de su alforja cuando es necesario. Asimismo, los usuarios 
del lenguaje seleccionan lo perentorio durante la comunicación para establecer un 
nexo entre emisor y receptor(es). Al continuar con el empleo de las habilidades 
orales en la academia, es requerido una actitud exploradora de los aprendices 
hacia el uso de su lengua; fisgar cada dos por tres en aquellos medios que doten de 
información sobre cómo y cuándo se puede utilizar expresiones en el idioma 
empleado (Chamorro Ortega et al., 2020). No hay mucho secretismo en este 
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aspecto, debido a que dicho proceder está al orden del día para ser mejorado, lo 
que se requiere es una predisposición positiva de los escolares.

Si bien todas las habilidades comunicativas deberían ser trabajadas en simul-
táneo, la producción oral es tan espontánea como una reacción inmunitaria del 
organismo humano. Se aprende conforme la persona interactúe con los múltiples 
entornos donde se encuentre, por ello es imprescindible la participación activa en 
el uso del lenguaje (Bejarano-Criollo et al., 2021). Tener en cuenta numerables 
factores lingüísticos, a maiore ad minus, brinda la capacidad de emplear una 
variedad del habla durante la verbalización (jerga, argot, parlache, dialecto). 
Cuando se aprecia un acto de producción oral, a lo largo de su ejecución median 
dos factores significativos (psíquico y emocional). De ahí que algunas personas 
eviten andar por las ramas para expresar sus ideas y, en cambio, otras lo hagan 
analizando lo que se quiere decir. En todo caso, ambos factores son necesarios 
para la comunicación, según los contextos y las situaciones que se presentan 
(Álvarez Isidro et al., 2023).

Desde el hogar, los padres, acudientes, adultos responsables o cuidadores 
deben empeñarse en adaptar el ambiente para que se estimule la producción oral 
en casa; esto es un componente específico que trae frutos a nivel social en los 
infantes (Gallegos et al., 2020). Hasta el momento, nadie ha puesto en duda la 
necesidad que tiene el ser humano de desarrollar su oralidad. Esta destreza es tan 
necesaria que no distingue de ideologías políticas, credos, nacionalidades, entre 
otros.

Para finalizar, ya se sabe qué se puede transmitir por medio de la voz y, por 
extensión, cómo se emiten ideas y sentimientos acompañados de la expresión 
corporal; un elemento ilocutivo que va de la mano con el acto comunicativo 
(Alcedo Salamanca, 2020). Por consiguiente, dado al requerimiento de los inter-
locutores, la producción oral parece ser la que más cuesta ser perfeccionada, 
máxime cuando se hace referencia al aprendizaje de una lengua extranjera. 

P3. ¿Después de esto cómo se comprende la habilidad oral en inglés?

En continuidad con lo discutido en la categoría anterior, ahora se trabaja el 
desarrollo de la habilidad oral, pero desde la producción lingüística en inglés. 
Competencia evidente —para algunos un poco críptica— que mide la gradualidad 
en cuanto a niveles de producción se refiriere (Cevallos Vélez et al., 2020). La 
importancia del conocimiento sobre el desarrollo oral del inglés abarca una 
comprensión sobre el tipo de población al que se desea enseñar. Se menciona esto 
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porque la comunicación aquí es crucial para evitar que los aprendices dimitan del 
proceso antes de lo previsto, resultado concurrido en los adultos que están 
desarrollando dicha lengua (Solís Navarro y González Bello, 2023). En cuanto a lo 
mencionado, el dominio de la producción oral en inglés debe evitar, en términos 
figurativos, la inmolación lingüística por parte de los hablantes, por lo que se 
recomienda realizar un acompañamiento sensible a lo largo de la experiencia 
lingüístico-interactiva (Nava López, 2021). Desde esta perspectiva, la comuni-
cación dicta la realidad, por ello, las designaciones sobre los objetos —en el plano 
perceptible— conllevan a tener la habilidad de cambiar de acuerdo con las 
construcciones lingüísticas en una sociedad.

Desarrollar la habilidad oral en inglés implica saber que las equivocaciones en 
el momento de hablar forman parte del proceso de aprendizaje. Para muchos, 
comunicarse mediante una lengua foránea produce un miedo atroz, sea por una 
reacción ante la exposición en público o por la perlocución que proyecta quien 
recibe el mensaje. En el caso de los niños, la adaptabilidad del lenguaje se produce 
con más facilidad en comparación a los adultos (Torres, 2023). Las actividades 
lúdicas son imperativas en la enseñanza y el aprendizaje durante los primeros 
grados de escolarización. Por ello, la aburrición y el miedo pueden ser algo 
siniestro que capitalizarían a los aprendices, quienes, durante esas edades, no 
tienen conciencia sobre la importancia de aprender una lengua extranjera, con el 
fin de insertarse en una sociedad que requiere individuos competentes.

En cuanto a las estrategias metodológicas emergentes, la ludificación (gamifi-
cation) parece ser la ensoñación de todo escolar, pues el hecho de aprender 
jugando es el deseo de los pequeños durante sus periodos de operaciones concretas 
y operaciones formales (Vergara-Pareja et al., 2021). En este sentido, es necesario 
comprender que la ludificación va más allá del simple juego para que los escolares 
aprendan, por razón de que —desde una perspectiva pedagógica— el juego, con 
diferencia, sea considerado un medio y no un fin. Por otra parte, antes de adqui-
rirse la fluidez en la producción oral de la lengua inglesa, son ineludibles las 
premisas del sentido, entendimiento y coherencia durante la comunicación. Por 
consiguiente, la recurrencia debe imperar ante las prácticas raramente ocasio-
nales; esto iría en detrimento del desarrollo comunicativo (Rodríguez et al., 2021). 
A los niños les apetece aprender, siempre y cuando lo que se les muestre sea signi-
ficativo —nexos entre conocimientos previos y nuevos—. Por ello, la persuasión 
didáctica juega un rol clave en este quehacer.
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Para finalizar esta sección, la comunicación oral en inglés no requiere un 
vocabulario prolífico, sino un uso estratégico de palabras útiles (las más 
recurrentes) que permitan a los usuarios del lenguaje comunicarse eficazmente a 
conciencia (Cuitiño Ojeda et al., 2019). Es elemental, porque los niños suelen 
aborrecer la literalidad que ofrece la realidad objetual. Al respecto, crean nuevos 
mundos a partir de su imaginación, a lo que se debe suponer que las actividades 
en clase han de estar presentes como catalizadoras de la fantasía.

“Encajando a la perfección”: desde la inteligencia artificial hasta los entornos virtuales 
de aprendizaje

P4. ¿Entonces qué significa el término inteligencia artificial?

Con relación al famoso tema de la inteligencia artificial, se establece que es una 
simulación comandada a no tener escrúpulos en manifestarse de la misma forma 
en que la mente humana lo hace, todo a través de procesos informáticos (Sánchez-
Holgado et al., 2022). Para su funcionamiento, la inteligencia artificial tiene la 
capacidad de recompilar cada vez más información con el fin de comprender el 
funcionamiento del mundo. Esta interconexión de algoritmos opera bajo 
funciones matemáticas que posibilitan la toma de decisiones conforme se plantean 
las respectivas situaciones (Estupiñán Ricardo et al., 2021). En este orden de ideas, 
se manifiesta que este tipo de inteligencias trabajan bajo el machine learning, un 
proceso que recrea la naturaleza del lenguaje, al igual que las técnicas relativas a la 
robótica y sus derivados (Granados Ferreira, 2022). 

La inteligencia artificial es como la metáfora de Adam Smith, al caracterizar los 
beneficios que obtiene una sociedad por medio de acciones individuales. En este 
caso, con ella, la pluralidad en los procesos de redes informáticas favorece a 
sectores como la educación, seguridad, industria, medicina, entre otros (Pin 
García et al., 2020). Expresar animadversión por su uso cotidiano es proporcional 
al anhelo que el ser humano tenga sobre nuevas curas a enfermedades terminales. 
Por lo tanto, su empleo reiterado y la automatización de labores recurrentes 
acarrea mejoras en los procesos complejos del día a día. En diversas situaciones, 
la inteligencia artificial tiene la posibilidad de desarrollarse a sí misma con base en 
la gran cuantía de información que obtiene y modifica constantemente, es una 
realidad insoslayable que produce asombro (Ferrante, 2021). El brío de esta inteli-
gencia parece estar solo en su génesis y las susceptibilidades, además, están a la 
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orden del día. Se hallan diversos enfoques —con toda probabilidad— que destacan 
la simulación de redes neuronales y lógica difusa (Albuja Sánchez y Guadalupe 
Almeida, 2022). Hasta el momento, no se sabe si tuvo un singular predecesor, pues 
al ser tan poliforme se hace dificultoso el hecho de indicar un único origen en su 
constitución. Hasta el momento, su clasificación se encauza en dos vertientes: (1) 
inteligencia artificial fuerte: encargada de imitar a plenitud la inteligencia humana; 
(2) inteligencia artificial débil: enfatizada en labores específicas realizadas por las 
personas sin intencionalidad de imitar el razonamiento humano.

La lucha insensata que algunos fundamentalistas tienen en contra de ella 
parece una pérdida de tiempo. Olvidan que muchos aparatos y dispositivos 
electrónicos, que hoy utilizan, también fueron rechazados por otros, al igual que 
ellos, en el pasado (Cortina Orts, 2019). Las personas tienen el deber de investigar 
y continuar descubriendo hallazgos en pro de beneficiar a la raza humana. Es 
necesario comprender que la sed de explorar e inventar no debe nunca saciarse, 
por tal razón las invenciones son cada vez más precisas, gracias al trabajo manco-
munado entre sujeto, tecnología y máquina.

Por último, los privilegios que la inteligencia artificial concede a sus usuarios 
hacen que se planteen preguntas existenciales alusivas a la toma de decisiones. 
¿Hasta qué punto se le debe delegar los dictámenes comportamentales a un 
algoritmo? (Sadin, 2019). Tal y como se mencionó, no se habla de conciliábulos o 
estratagemas si un hecho considerado como malo o indebido fue consumado por 
una inteligencia artificial. El papel que juega y jugará en la sociedad será cada vez 
más preponderante; por consiguiente, es fundamental efectuar una comunión 
entre las ciencias y disciplinas con su accionar, pues los más beneficiado en este 
vínculo serán los mismos seres humanos.

P5. ¿Existe en realidad el aprendizaje autónomo?

Aunque parece ser un tópico, para hacer referencia al trabajo autónomo se requiere 
un bisturí en vez de un martillo, por lo que se ha de comenzar desde las concepciones 
más simples hasta las más sustanciales. Las definiciones alusivas al aprendizaje 
autónomo se centran en la obtención del conocimiento —o desarrollo de destrezas— 
de forma individual, al evitar cualquier influencia de agentes externos (Enríquez 
Vázquez y Hernández Gutiérrez, 2021). La autonomía implica disposición de la 
persona para ser versátil y así adaptarse a los cambios sin requerir indicaciones 
foráneas. Asimismo, podría ser un sinsentido el hecho de pensar en el aprendizaje 
autónomo escolar como algo apriorístico, debido a que la instrucción —en 
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diferente intensidad— siempre estará latente durante los procesos de enseñanza y 
aprendizaje.

Cuando se menciona el trabajo autónomo, se remite a quien aprende —desde 
lo formal, no formal o informal— y su sentido de responsabilidad. De modo 
similar, no equivale al trabajo individual, por razón de que a través de la coope-
ración y la colaboración también puede presentarse autonomía sin influencia 
externa (Caballero-Cantu et al., 2023). La autonomía está unida a la libertad, por 
lo que se requiere —por parte de los docentes, maestros, profesores, instructores 
y demás— ofrecer esa confianza que los aprendices requieren para su empodera-
miento en la toma de decisiones. 

El aprendizaje autónomo es un elemento primordial en la construcción de los 
seres humanos, debido a que la experiencia en su ejecución refuerza el desempeño 
y prepara para futuros retos en la vida; desafíos para los cuales no debe haber 
subterfugios colectivos, pero sí enfrentamientos racionales y prácticos con deter-
minación (Lec de León, 2020). La autonomía en el aprendizaje es un tema que 
concierne a quien enseña o guía durante la construcción de saber, no por ello las 
estrategias de los escolares deben provenir de los profesores, puesto que las 
técnicas de aprendizaje también es obra de una sola persona (estudiante). 

Ahora bien, el aprendizaje autónomo también estaría presente en los procesos 
que la inteligencia artificial lleva a cabo, tal y como se ejecuta en el algoritmo para 
reconocer voces o rostros, además de los procedimientos que involucran la confi-
guración de los lenguajes naturales; aquí, la autonomía de la máquina opera con 
gran fuerza constructiva (Escobedo Cabello et al., 2020). 

En las máquinas funcionales bajo inteligencia artificial, el aprendizaje 
autónomo —al igual que en el sector educativo— puede ser supervisado por un 
operador o inspector, todo depende del tipo de inteligencia artificial y su modus 
operandi en el entendimiento de sistemas para tomar decisiones. El aprendizaje 
autónomo en las máquinas que operan con inteligencia artificial posibilita la 
adaptación en escenarios cambiantes. Este constante aprendizaje —bajo actuali-
zación de datos— es tan inapelable como que el sol salga por el este (Leiva Reyes, 
2020). Sea una persona o un robot, a menudo la caracterización de la autonomía 
en el aprendizaje centra su capacidad en la generalización del conocimiento, con 
el fin de poner en función lo aprendido hacia experiencias nuevas o análogas, las 
cuales radican en el conjunto de información base. Por otro lado, los procedi-
mientos que entretejen un sistema de aprendizaje autónomo suelen utilizar 
maniobras de refuerzo para activar redes neuronales, las cuales posibilitan 
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automatización y mejora a lo largo de la experiencia autodidacta; este postulado 
cognitivista aplica en seres humanos e inteligencia artificial (Weepiu Samekash, 
2020). La destreza autónoma permite discernir entre datos relevantes y no útiles, 
a través del análisis y la comprensión de experiencias de aprendizaje vividas en 
múltiples contextos. Todo este hábito prepara a las personas en la práctica 
constructiva hacia la independencia futura en la construcción del conocimiento; 
por lo cual, el convencional quid pro quo conductista se hace a un lado para dar 
paso a la toma de decisiones sin necesidad de refuerzo o recompensa alguna.

La incursión de los recursos tecnológicos en el aprendizaje autónomo ha 
demostrado resultados positivos en múltiples investigaciones y experiencias 
docentes empíricas. En consecuencia, aún es difícil exonerar a los profesores que 
no utilicen, por lo menos, una plataforma virtual en su labor, dado que estas se 
requieren tanto para registrar los procesos de sus estudiantes, como para 
dinamizar la experiencia de enseñanza y aprendizaje (Maliza Muñoz et al., 2021). 
El aprendizaje autónomo invita a la reflexión y a la metacognición. Es un torso 
significativo que observa y es consciente de cada una de sus extremidades. Tal cual 
el sujeto evoluciona, cuando la autonomía se hace costumbre en su diario vivir; un 
automatismo que nutre cada vez más su autoestructuración. 

Como se comentó, los entornos virtuales de aprendizaje acrecientan la eficacia 
de los procesos educativos autónomos; son un factor puntual para las dinámicas 
didácticas en la generación actual del conocimiento (Maliza Muñoz, 2023). El 
aprendizaje autónomo —a través de entornos virtuales de aprendizaje— también 
plantea cuestionamientos sobre los recursos a seleccionar en la web. A su vez, los 
estudiantes deben ser perspicaces cuando se ayudan de estos elementos para 
construir sus saberes o, en cambio, delegan todo a una inteligencia artificial para 
que haga el trabajo por ellos.

Para dar término a este segmento, el aprendizaje autónomo es determinante 
durante el desarrollo de una lengua extranjera. Si bien la interacción es funda-
mental a lo largo de este proceso, la motivación intrínseca marca una pauta 
tocante a la concentración que deben tener los usuarios del lenguaje en el 
momento de comprender la naturaleza del código lingüístico (Pérez-Palafox et al., 
2022). La falta de práctica siempre sale a la luz cuando una persona intenta 
comunicar una idea medianamente trabajada con eficacia. Por consiguiente, el 
aprendizaje autónomo debe ser una exigencia en todo hecho educativo, con el fin 
de preparar al estudiantado hacia la adaptación de un mundo cambiante y 
polimorfo.



Bairon Jaramillo Valencia y Juan Camilo Pérez Hernández 

17

Actual. Pedagóg. issn (impreso): 0120-1700. issn (en línea): 2389-8755. n.º 87, enero-junio del 2026

P6. ¿Son los entornos virtuales de aprendizaje tan eficaces?

La última pregunta a responder es acerca de lo que se entiende por entornos 
virtuales de aprendizaje, plataformas que dinamizan la interacción y reciprocidad 
de la información entre aprendices y tutores. En estos espacios, la información 
requiere ser muy clara para evitar confusiones por parte de los estudiantes en el 
momento de seguir las instrucciones durante el desarrollo de actividades (Arias-
Rueda et al., 2019). Estos entornos poseen un escenario virtual donde se llevan a 
cabo actividades para desarrollar competencias y construir conocimiento: clases, 
foros, debates, evaluaciones, conexiones sincrónicas y asincrónicas.; por lo que 
constituye una visión periférica sobre la forma en que los estudiantes de hoy 
interactúan con la realidad.

Los ambientes virtuales tienen la capacidad de gestionar los recursos educa-
tivos necesarios para que los usuarios establezcan una comunicación eficaz; de 
igual forma, posibilitan que la enseñanza y el aprendizaje se gesten de forma 
autoestructurante y heteroestructurante (Contreras-Colmenares y Garcés-Díaz, 
2019). Un elemento clave en este tipo de ambientes es la comunicación, mediante 
foros, mensajería interna, retroalimentaciones a los envíos de los aprendices y 
videoconferencias (conexiones sincrónicas). El fracaso en el intercambio de infor-
mación es cada vez menos probable cuando se efectúa por medio de estos 
entornos, lo que hace más ágil asimilar los contenidos.

Los ambientes virtuales de aprendizaje son de gran uso en los escenarios que 
imparten educación formal, como universidades, centros tecnológicos, colegios, 
escuelas, entre otros. Esta herramienta educativa subvierte el cómo se venía conci-
biendo la dinámica educativa, en la que docentes y estudiantes tenían que estar 
dentro de un mismo espacio y a una misma franja horaria para desarrollar la 
enseñanza y aprendizaje (Romo Rodríguez y Lara Colón, 2022). En los entornos 
virtuales de aprendizaje, se requiere la participación activa de los aprendices; por 
ello, se necesita un alto grado de autonomía y comunicación fluida para alcanzar 
los objetivos educativos. Por otro lado, la plataforma en sí no realiza el trabajo, por 
lo que se requiere de un tutor o tutora con conocimiento de la interfaz y la metodo-
logía a trabajar establecida por la institución educativa. Sin embargo, todos los 
entornos virtuales de aprendizaje comparten ciertas características; verbigracia, 
tablero (sección) de anuncios, foros, tareas, evaluaciones, conexiones sincrónicas 
y demás. Ninguno de estos elementos defenestra al otro, debido a que todos son 
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importantes, cuando trabajan como un sistema en el engranaje del ambiente 
virtual (Robaina Santander et al., 2021).

Los detalles sobre el aprendizaje basado en plataformas de gestión pueden 
escapar a la comprensión de muchas personas, debido a que este tipo de software 
(e-learning) involucra factores de realidad virtual con una jerga técnica. No 
obstante, los tutores no requieren conocer dichas especificidades para operar a lo 
largo y ancho de la plataforma. En adición, entre las tantas ventajas que ofrecen los 
entornos virtuales de aprendizaje, se tiene accesibilidad desde cualquier dispo-
sitivo que cuente con los complementos necesarios y acceso a internet. Esto 
permite a las personas desempeñar otras labores, al margen de las académicas, y 
así gestionar su tiempo en beneficio propio. Hoy en día, numerables aprendices 
están satisfechos al poder educarse independientemente de la región en que se 
encuentren (Subiaga Vélez y Barcia Briones, 2023). Otro gran beneficio es el 
horario de trabajo en la plataforma, el cual se presenta de manera versátil, sin 
mencionar las modalidades de estudio. De modo similar, se resalta la combinación 
entre lo sincrónico y lo asincrónico durante la ejecución de los procesos.

Por otro lado, se afirma que los ambientes virtuales de aprendizaje, de alguna 
forma, están dentro de las características inclusivas, por razón de servir a personas 
con movilidad limitada, al evitar que estas emprendan otros pasos que les aleje de 
la academia. De ahí la preponderancia que estos entornos tienen en las alterna-
tivas comunicativas ofrecidas a través de su manejo, por integrar redes sociales y 
herramientas de trabajo cooperativo (Pintado-Crespo et al., 2022).

La interactividad es un factor que predomina en los entornos virtuales de 
aprendizaje. Recursos consecuentes de la realidad virtual y la gamificación hacen 
de la interfaz un lugar que invita a la exploración individual y, por ende, al trabajo 
autónomo. Ahora bien, la eficacia de la distribución en el entorno de aprendizaje 
radica en cómo se planea dicha asignación de opciones y recursos en el diseño, lo 
cual hace de la labor educativa una experiencia colaborativa entre tutor y apren-
dices. Asimismo, la navegabilidad de los usuarios hace que su experiencia les 
permita decidir sus modos de interacción (Martínez Nieto, 2022). La manera en 
que los aprendices trabajan en estos entornos impulsa la autonomía durante el 
proceso de aprendizaje, en especial en los momentos en que se aprende con base 
en contenidos adaptados lógicamente hacia la población a enseñar; de modo 
similar, las tareas, actividades evaluativas y demás hacen que una sola persona con 
su dispositivo sea suficiente para gestionar su propio aprendizaje; desde este 
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proceder, más de tres usuarios por tableta, celular o computador sería algo 
excesivo.

Para culminar, es fundamental que no se confunda la autonomía requerida 
durante el trabajo en entornos virtuales con la dejadez que supondría el inade-
cuado manejo del tiempo en la vida de cada aprendiz. Es de suma importancia 
organizar un cronograma de actividades que dé su lugar a cada tarea académica y 
no infravalorar la intencionalidad de alguna actividad en particular, al pretender 
que fuera una fruslería llevar a cabo su realización (Palomeque-Serrano y 
Guevara-Vizcaíno, 2021). En definitiva, los entornos virtuales de aprendizaje 
ofrecen un sinfín de posibilidades para dinamizar y facilitar el aprendizaje 
presencial mediado por recursos tecnológicos, al igual que aquel efectuado de 
manera virtual. En consecuencia, un factor clave es que, antes que nada, toda la 
información relacionada con los cursos y el manejo de la plataforma en sí esté 
claro para todos los participantes durante el proceso de aprendizaje.

Conclusiones

La revisión sistemática permitió notar que no hay una idea completamente clara 
y compartida sobre qué son las habilidades comunicativas, en particular las orales. 
Esto ayuda a entender por qué, en muchos contextos, se enseñan o evalúan de 
manera limitada, cuando en realidad implican mucho más que solo hablar.

A lo largo de los estudios analizados, se hizo evidente que desarrollar la 
oralidad en inglés no es algo que ocurra de forma automática. Requiere práctica 
constante, interacción real y factores como la confianza, la motivación y los 
procesos cognitivos de cada estudiante. En cuanto a la inteligencia artificial, los 
hallazgos muestran que posee un gran potencial para apoyar el desarrollo de la 
expresión oral, sobre todo porque simula conversaciones y ofrece retroalimen-
tación inmediata. Sin embargo, su efectividad depende de cómo se utilice dentro 
de un enfoque pedagógico claro.

También se encontró que los entornos virtuales de aprendizaje, cuando se 
combinan con herramientas de inteligencia artificial, garantizan espacios de 
práctica que muchas veces no se tienen en la realidad. Aun así, su éxito estriba en 
gran medida del compromiso del estudiante y del acompañamiento del docente.

Finalmente, la revisión deja ver que existe una distancia entre lo que se dice 
sobre el potencial de la inteligencia artificial y lo que realmente se hace en el aula. 
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Esto sugiere la necesidad de pensar mejor cómo integrarla, de forma coherente y 
significativa, en los procesos de enseñanza del inglés.
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