©0Elo

https://doi.org/10.19052/ap.vol 1 iss84.5199

Revision sistematica de factores
protectores y de riesgo que influyen
en la permanencia estudiantil

en el contexto latinoamericano

Alvaro Dario Dorado Martinez"
Universidad de Narino
alvarodariodorado@udenar.edu.co® hittps:/ / orcid.org/ 0000-0002-9879-5109

Yuranny Alejandra Tabares Diaz"
Universidad de Narifio
alejandratabares0706@gmail.com © hitps:/ /orcid.org/0000-0002-1717-6710

sk

Claudia Viviana Estrella Delgado
Universidad de Narifio
estrellaclaudia20@gmail.com © hitps:/ /orcid.org/ 0000-0002-2739-4287

ek

David Esteban Velasco Santacruz™
Universidad de Narifio
santacruzdavid9@gmail.com © hitps:/ /orcid.org/0000-0001-6719-950X

H(),.S‘HH[/(/’}Z.' El objetivo de este articulo fue analizar la literatura cientifica, de 1
manera sistemdtica, para determinar los factores de riesgo y protectores que
influyen en la permanencia estudiantil en referencia al contexto latinoamericano.
Para ello, se hizo una revisién sistematica de literatura, basada en las directrices
PRISMA. Se realizé un rastreo bibliografico en Redalyc, SciELO, Dialnet, Goo-
gle Académico, ScienceDirect y Gale A Cengage Company, entre el afio 2014
al 2022. De esta manera, se seleccionaron 53 investigaciones, las cuales, en su
mayoria, se desarrollaron en Colombia y mencionan a los factores individuales,
institucionales, socioeconémicos, académicos y familiares como influyentes a
nivel protector o de riesgo sobre permanencia. En conclusién, los factores men-
cionados se interrelacionan y dependiendo de la interaccién y modulacién, se
pueden configurar en factor protector o de riesgo.
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Systematic Review of Protective and Risk Factors Influencing
Student Permanence in the Latin American Context

Abstract: This article aimed to systematically analyze the scientific litera-
ture to determine the risk and protective factors that influence student reten-
tion in the Latin American context. For this purpose, a systematic literature
review was carried out, based on the prisma guidelines. A literature crawl was
conducted in Redalyc, SciELO, Dialnet, Google Scholar, ScienceDirect, and
Gale A Cengage Company, between 2014 and 2022. In this way, 53 research
studies were selected, most of which were developed in Colombia and mention
individual, institutional, socioeconomic, academic, and family factors as influ-
ential at a protective or risk level on permanence. In conclusion, the factors
mentioned are interrelated, and depending on the interaction and modulation,

they can be configured as protective or risk factors.

I\%}’ZUOTCZS.‘ Student retention; Latin America; systematic review; protective

factor; risk factor.
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Introducciéon

El ingreso a la educacién superior en Latinoamérica trae un gran reto para
muchos estudiantes, pues hasta los afios 80 dicha actividad se vinculaba
exclusivamente con los estratos sociales altos y no fue hasta los afios 90,
donde ocurrieron una serie de cambios politicos y sociales que contribu-
yeron con el auge en la inscripcién y el acceso a la educacion, lo que implicé
el inicio de cierta democratizacién. Pese a ello, uno de los desafios que se
observan en paises en via de desarrollo se vincula con la dificultad de los
estudiantes para culminar su proceso formativo de manera satisfactoria,
precisamente porque, durante el transcurso de su vida universitaria, pueden
ocurrir una serie de determinantes socioeconémicos, familiares e indivi-
duales (Eloundou-Enyegue, 2004; Schwartzman, 2004), los cuales segin
el Proyecto ALFA-GUIA (2013) reflejan la multicausalidad, complejidad y
dinamismo de este fenémeno.

Tradicionalmente, se ha pretendido explicar esta problematica a par-
tir de la desercidn, lo que suponia una limitacién al momento de abordarlo,
debido a que el enfoque se basaba en el problema y no en la prevencién.
Esto generé dificultades a las instituciones educativas para retener a sus
estudiantes, puesto que desconocian de las estrategias que se pueden
implementar; sin embargo, ha existido una transiciéon de enfoques desde
la desercién y mortalidad académica hacia la promocién de la permanen-
cia desde la retencién (Ledesma, 2016). Por ello, a nivel investigativo el
concepto de permanencia estudiantil contribuye a explicar las estrategias
que despliega el universitario y una determinada Institucién de Educacién
Superior (1Es) para garantizar que finalice su ciclo formativo (Ministerio de
Educacién Nacional [MENT, 2009).

Lo anterior tiene consideraciones practicas importantes, porque permite
no solo describir las caracteristicas que hacen parte de esta dindmica, sino
conocer las acciones dirigidas por y hacia un estudiante a nivel individual,
institucional, académico, socioeconémico y familiar. Esto ha generado que la
permanencia se entienda como un fenémeno permeado por factores que van

més alld de un asunto econémico y que pueden impactar el proyecto de vida
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del estudiante y de su familia (Gonzélez et al., 2014). En este sentido, aque-
llas acciones personales dirigidas por un estudiante para permanecer dentro
de un sistema de educacién superior, desde el comienzo de sus estudios hasta
obtener su titulacién, se consideran factores individuales y agrupan habilida-
des, actitudes y comportamientos (Berger et al., 2012; MEN, 2009).

Asimismo, los factores institucionales contemplan la iniciativa de las 1es
para implementar metodologfas de ensefianza-aprendizaje, adaptadas para
los universitarios, y apoyos econémicos, a través de becas o créditos edu-
cativos, los cuales buscan disminuir la desercién escolar y mantener a sus
estudiantes entre un ano y otro, hasta conseguir su graduacién (MEN, 2009;
Quintero et al., 2020; Torres, 2012). Por otra parte, los factores académicos
atafien la trayectoria y el desempefio académico, la capacidad intelectual, la
orientacién profesional y el compromiso de un estudiante por su formacion.
En lo que respecta al factor socioeconémico, se identifican condiciones so-
ciales, econémicas externas, personales y familiares que pueden incidir en la
continuidad del camino educativo en los estudios universitarios (MEN, 2009).

Por lo tanto, dentro de la dindmica de la permanencia estudiantil, es
preciso referirse a los factores protectores y factores de riesgo, puesto que
el primero se considera un garante de que el estudiante se vincule acti-
vamente en los procesos y metas académicas (Hoyos et al., 2021; Parada
et al., 2017). Sin embargo, los factores de riesgo se relacionan con la posi-
bilidad de ocurrencia de que un estudiante no culmine sus estudios supe-
riores, cuyo impacto puede ser negativo para la institucién y el desarrollo
de una sociedad (Sanchez- Hernandez et al., 2017).

Por lo anterior, en los dltimos aflos en América Latina se ha eviden-
ciado un interés particular en la comunidad de investigadores por estudiar
esta problematica (Flores et al., 2016). En este sentido, paises como Chile,
a través del Ministerio de Educacién, han creado estrategias de acompa-
famiento institucionales como forma de elevar indices de retencién y evitar
la desercién universitaria, debido al elevado porcentaje de estudiantes que
se retiran en el primer afio de educacién superior (Castillo et al., 2019).

En Argentina, a pesar de la ampliacién del acceso al sistema univer-
sitario a mas sectores poblacionales, atin contintia el abandono y las bajas
tasas de graduacién en las instituciones universitarias, lo que se convierte
en un problema real para la permanencia y titulacién de los estudiantes.
Estos Gltimos son indicadores que deben ser observados para garantizar

una educacién de calidad (Accinelli et al., 2016).
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De igual manera, en Brasil se han tomado acciones como el Programa
Nacional de Asistencia al Estudiante (pNaEs), el cual proporciona pautas
a las instituciones sobre la orientacién educativa y la funcién tutorial para
estimular la permanencia estudiantil y la reduccién de los indicadores de
abandono. Sin embargo, segiin Saccaro et al. (2016), se requiere propiciar
condiciones que promuevan la permanencia para que los estudiantes cul-
minen su formacién en la ensefianza superior. En cuanto a Venezuela, en
la Gltima década ha puesto un interés especial en saldar su deuda social
en materia de acceso a la educacién universitaria, para esto se adoptaron
politicas educativas publicas de las cuales surgen misiones orientadas a la
permanencia estudiantil en la educacién superior, como la Misién Sucre,
cuya finalidad fue facilitar la incorporacién y continuacién de los estudios
superiores en poblaciones vulnerables (Molina & Contreras, 2012).

En lo que respecta a Colombia, la retencién de estudiantes ha cobrado
cada vez mas importancia gracias a la politica de cobertura con equidad. Sin
embargo, de acuerdo con el MEN (2015), el nivel de formacién universitaria
presenta una tasa de graduacion baja que varfa segtin las regiones del pafs,
siendo las cifras de desercién alarmantes (Parada et al., 2017).

Es importante tener en cuenta que, en el afio 2020, sucedi6é un evento
histérico para la humanidad, pues el mundo se vio sacudido por la pandemia
covip-19, la cual produjo un confinamiento mundial que obligé a los pafses
a adoptar estrategias de educacién virtual para dar continuidad a los pro-
cesos de educacién.

En el panorama latinoamericano, la educacién superior se enfrenté a
grandes retos que pusieron en evidencia las problematicas subyacentes, por
ejemplo, las inequidades para acceder al sistema, la pérdida paulatina del
financiamiento publico y la baja calidad educativa (Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [unesco|, 2021).
Frente a esto, los gobiernos latinoamericanos impulsaron a los organismos
que regian la educacién superior y lideraban la gestién de ciencia y tec-
nologia a institucionalizar medidas contra los efectos de la pandemia del
covip-19 (Paredes-Chacin et al., 2020).

En Perd, se encontré un incremento importante en la desercién de sus
estudiantes, como consecuencia del impacto de la pandemia, el cual afec-
t6 el desempefio de estos y la continuacién de sus estudios (Ruiz-Loayza
et al,, 2022). Este panorama se replicé en Ecuador, donde autores, como

Goémez et al. (2022), afirman que la pandemia del covip-19 trajo consigo
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diversos problemas sociales y econémicos que influyeron en la decisién de
los estudiantes por abandonar su formacién académica. De igual manera,
en Colombia, existen estudios que indican que los porcentajes de desercién
a rafz del impacto que ha generado el covip-19, se ubicaron en el 23,5 %,
segtn los Gltimos reportes de la Asociacién Colombiana de Universidades
(ascun) (2021).

Por lo anterior, se hace evidente que, en el contexto latinoamericano,
es imprescindible identificar los factores asociados a la permanencia estu-
diantil, a través de evaluaciones enfocadas en la identificaciéon de 4reas es-
pecificas de mejora en cada contexto educativo (Reséndiz-Castro & Zepeda-
Bautista, 2021). Del mismo modo, Herbas-Torrico et al. (2021) resaltan la
necesidad de tener en cuenta los efectos que produjo la pandemia covip-19
y la educacion virtual en los estudiantes de América Latina.

Teniendo en cuenta este panorama, el objetivo de la presente revisién
fue analizar la literatura cientifica disponible, de manera sistemética, para
determinar los factores de riesgo y protectores que influyen en la perma-

nencia estudiantil en referencia al contexto latinoamericano.

Materiales y métodos

La presente revisién sistematica se abordé desde el paradigma cualitativo,
utilizando la metodologia PrRisMA para sistematizar, recopilar y sintetizar
los hallazgos de los estudios encontrados en las diversas bases de datos
(Urritia & Bonfill, 2010).

Unidad de andlisis

La bisqueda y el andlisis se realizé con base en criterios de inclusién y ex-
clusién establecidos por los investigadores. Los criterios de inclusién para la
revision fueron articulos cientificos, trabajos de grado y posgrado, publica-
dos en el contexto latinoamericano entre los afios 2014-2022 en portugués,
inglés y espafiol, e investigaciones que aborden los factores protectores y de
riesgo en relacién con el tema central. Se excluyeron: articulos desarrollados
en contextos y poblaciones europeas, documentos reflexivos y revisiones de
literatura, publicaciones o documentos que no son de libre acceso y articulos

que atn no han sido publicados.
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En cuanto al rastreo bibliografico, las primeras biisquedas se realizaron
a partir del mes de septiembre de 2021, combinando los términos “perma-
nencia estudiantil” y “retencién estudiantil”; en portugués, “reten¢do de
alunos” y “permanéncia estudantil”, y en inglés, “Student Retention”, “Stu-
dent Permanence”, “Student Dropout” y “Student Desertion” en las bases de
datos Google Académico, Dialnet, Redalyc, SCIELO, ScienceDirect y Gale A
Centage Company. Posteriormente, se amplié con una combinacién, usando
los operadores booleanos “AND” y “OR”, segtin conviniera, en las cuales di-
chas busquedas arrojaron una amplia cantidad de resultados (146). Algunos
de ellos eran duplicados o no tenfan relacién con el propésito de la revision;
sin embargo, se generé una visién global de la amplitud de la temitica.

Se analizaron cincuenta y tres (53) investigaciones que abordaron los
factores de riesgo y protectores frente a la permanencia estudiantil que

fueron publicadas y desarrolladas en pafses latinoamericanos

Figura 1. Diagrama de blsqueda sistematica
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Fuente: elaboracién propia.
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Plan de andlisis de datos

Para el desarrollo de la presente revision sistemadtica se empled el protocolo
PRISMA, el cual contribuye a la calidad, transparencia y reproducibilidad
de las revisiones sistematicas (Moraga & Cartes-Veldsquez, 2015). En un
primer momento, se organizé la informacién de cada articulo seleccionado
y se empleé el programa SPSS 27 para realizar un analisis estadistico des-
criptivo de las frecuencias y porcentajes en funcién del afio de publicacién,
idioma, base de datos y pais.

En un segundo momento, se utilizé la propuesta taxonémica del MEN
(2009) para organizar las variables relacionadas con la permanencia estu-
diantil. Asf, mediante un enfoque deductivo, se las agrupé en factores “Indi-
viduales”, “Institucionales”, “Socioeconémicos”, “Académicos” y “Familiares”.
Es importante destacar que el factor familiar emergié durante el proceso de
la revisién sistemdtica y se fundament6 con las siguientes referencias bi-
bliograficas Chalpartar et al. (2022), Hoyos y Vasquez (2021) y Arguedas y
Jiménez (2007).

En un tercer momento, se llevé a cabo una categorizacién inductiva,
segtn los lineamientos de Romero (2005), el cual consistié en analizar los
factores que protegen o representan un riesgo para la permanencia estu-
diantil (Hoyos et al., 2021; Parada et al., 2017; Sanchez- Hernandez et
al., 2017). Durante este procedimiento, se detecté que, dependiendo de la
interacciéon y modulacién de las variables, se pueden configurar en factor de
riesgo o protector.

En sintesis, el anexo 1 indica el resultado global de este proceso, en
donde se incluye la informacién de cada fuente bibliogréfica seleccionada
en funcién del titulo, los autores, el idioma, el pafs, el afio de publicacién,
la base de datos, el nivel educativo de los participantes, los factores protec-

tores, los factores de riesgo y las categorfas deductivas.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados del proceso de revisién siste-
matica de los 53 articulos que cumplieron con los criterios de seleccion.
Cabe mencionar que fueron 23 estudios de tipo cualitativo, 24 cuantitativos

y 6 mixtos.
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Base de datos, pais y nitmero de publicaciones

La grafica 1 muestra la relacién entre el ntimero de publicaciones, el pafs
donde se llevé a cabo y las bases de datos consultadas. En este orden de
ideas, se encontré que la mayorfa (fi=24) de estudios correspondieron a
Google Académico y en menor proporcién (fi=1), a Gale A Centage Com-
pany. Adicionalmente, el pafs latinoamericano en el que se publicaron més
articulos cientificos, relacionados con la temética objeto de estudio, fue
Colombia (fi=23), seguido por Brasil (fi=12) y Argentina (fi=4).

Grafica 1. Relacién entre bases de datos, pafs y ntimero de publicaciones
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Fuente: elaboracién propia

Factores asociados a la permanencia estudiantil

La grafica 2 indica el resultado del conteo de las variables mencionadas
por las 53 investigaciones seleccionadas, cuyo valor ascendi6 a 453 y se dis-
tribuyeron en funcién de las cinco categorias deductivas. En este proceso, se

agruparon aquellas categorfas en conceptos més globales o generalizados
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que permitieran el conteo de cada una de ellas. En este sentido, se puede
evidenciar que la mayoria hacen parte del factor individual (fi=189), se-
guido del factor institucional (fi=156), socioeconémico (fi=52), académico
(fi=34) y familiar (fi=22).

Lo anterior sugiere que, a nivel investigativo, los estudios de los fac-
tores individuales son abordados de forma mds frecuente en lo que respecta
su efecto protector y de riesgo sobre la permanencia estudiantil. Por su
parte, el factor con menor nimero de variables asociadas fue el familiar,
cuya particularidad podria relacionarse con la escasa proliferacién de estu-
dios que dan cuenta de su definicién y diferenciacién respecto a otros facto-

res, como el individual.

Grifica 2. Estadisticas descriptivas de frecuencia sobre factores relacionados

con la permanencia estudiantil

52
34
- 22

M INDIVIDUALES ~ M INSTITUCIONALES ~ M ACADEMICOS ™ SOCIOECONOMICOS FAMILIARES

Fuente: elaboracién propia.

Por otra parte, la tabla 1 indica la frecuencia en que cada variable se
menciona, de acuerdo con las 53 investigaciones seleccionadas. Dicha infor-
macién se organizé en funcién de la taxonomia propuesta por el MEN (2009)
y permite identificar que las frecuencias a nivel del factor individual fueron
el rendimiento académico (fi=14), la motivacién (fi=13), las relaciones

interpersonales (fi=10) y las habilidades personales (fi=10), mayormente
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abordadas para referirse a la relacién que tienen sobre la permanencia estu-
diantil a nivel de riesgo o protector.

En correspondencia con las frecuencias en el factor institucional, se
destac que la tutorfa (fi=12), la calidad del servicio educativo (fi=12) y el
acompafiamiento estudiantil (fi=9), que una determinada institucién de edu-
cacién superior ofrece a sus estudiantes, puede influir sobre su permanencia.

Dentro del factor académico, se encontré que las frecuencias para las
variables de satisfaccién académica (fi=6), los habitos de estudio (fi=4) y
la carga académica (fi=5) son las que mas se investigan en relacién con los
factores protectores o de riesgo en la permanencia estudiantil.

Por otro lado, las variables mayormente relacionadas entre perma-
nencia estudiantil y el factor socioeconémico, en términos de frecuencias,
fueron alusivas a las condiciones socioeconémicas (fi=14), la obligacién de
alternar estudio y trabajo (fi=9) y el apoyo financiero recibido (fi=8).

Al final, para el factor familiar se encontré que las frecuencias de la
dindmica familiar (fi=6), el entorno familiar (fi=4) y la influencia Familiar
(fi=3) son las variables que usualmente se relacionan con los factores pro-

tectores o de riesgo frente a la permanencia.

Tabla 1. Macro factores que inciden en la permanencia estudiantil

Factores Variables

INDIVIDUALES (fi) = 189 Rendimiento académico (14); Motivacién (13); Relaciones
interpersonales (10); Habilidades Personales (10); Sexo (8); Proyecto
de vida (8); Orientacidn vocacional (8); Factores Psicoldgicos (8);
Compromiso (8); Vocacion (7); Sentido de pertenencia (7); Redes

de apoyo (7); Edad (7); Problemas de salud (5); Organizacion de
tiempo (5); Embarazo (5); Habitos de estudio (4); Circunstancias
personales (4); Estrategias de afrontamiento (4); Ubicacidn geografica
(3); Tolerancia a la frustracion (3); Responsabilidad (3); Metas
académicas (3); Antecedentes laborales y educativos (3); Estado
Civil (3); Disciplina (3); Deficiencia Educativa (3); Autoeficacia (3);
Autoestima (3); Falta de Tiempo (2); Auto concepto (2); Trabajo en
equipo (2); Tipo de jornada (2); Proyeccion Laboral (2); Perfil de
ingreso (2); Autonomia (2); Oportunidades de estudio (1); Etnicidad
(1); Adaptacion Institucional (1).
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Factores Variables

INSTITUCIONALES (fi)=156 | Tutoria (12); Calidad del servicio educativo (12); Acompafiamiento
estudiantil (9); Gestion Institucional (8); Calidad infraestructura

(8); Becas (8); Bienestar estudiantil(8); Apoyo institucional (7);
Metodologia docente (6); Disefio del Curso (6); Acompafiamiento
docente (6); Politicas de asistencia académica (5); Interaccion
docente- estudiante (5); Apoyos Financieros (5); Apoyo académico
(5); Servicios estudiantiles (4); Sentido de Pertenencia (4); Consejerias
(4); Atencidn psicoldgica (4); Ambientes escolares motivantes (4);
Sistemas de evaluacion (3); Proyeccion social (3); Monitorias (3);
Flexibilidad horaria (3); Estrategias participativas (3); Orientacidn
Vocacional (2); Atencion Educativa Integral (2); Modalidad de estudio
(1); Discriminacién de estudiantes (1).

ACADEMICOS (fi)=34 Satisfaccion académica (6); Carga académica (5); Habitos de estudio
(4); Habilidades Tecnoldgicas (4); Dificultades académicas (3);
Participacion en clases (3); Orientacién vocacional (2); Técnicas

de aprendizaje (2); Nivel semestral (2); Recursos informaticos y
bibliograficos (1); Tipo de carrera (1); Red Colaborativa (1).

SOCIOECONOMICOS (fi)=52 | Condiciones Socioecondmicas (14); Alternar estudio y trabajo (9);
Apoyo financiero (8); Vulnerabilidad Econémica y Social (6); Condicion
laboral (6); Nivel educativo de los padres (2); Personas a cargo (2);
Dependencia econdmica (2); Provision econdmica (1); Altos costos de
semestre (1); Conexion a internet deficiente (1).

FAMILIARES (fi)= 22 Dinamica familiar (6); Entorno familiar (4); Influencia Familiar (3);
Problemas familiares (2); Participacion social (2); Apoyo Familiar
(2); Aporte econdmico familiar (1); Numero de hermanos (1);
Responsabilidad familiar/profesional (1).

Discusién y conclusiones

La educacion es, sin duda alguna, la clave para garantizar que una sociedad
sea mds resiliente (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némicos [0cDE |, 2020) y el fendmeno que contribuye a que un estudiante
alcance con éxito la finalizaciéon de su ciclo formativo es la permanencia
(MEN, 2009). A partir de lo anterior, el objetivo del presente articulo con-
sisti6 en analizar la literatura cientifica disponible, de manera sistematica,
para determinar los factores de riesgo y factores protectores que influyen
en la permanencia estudiantil en referencia al contexto latinoamericano,
pues se ha observado que, en este escenario, prevalecen altos indicadores de
abandono de clases y culminacién de estudios por parte de los estudiantes.

Dentro de lo evidenciado en la presente revisién, se confirmé que
uno de los pafses que mas ha profundizado en los estudios sobre la per-
manencia estudiantil es Colombia. Esto no es extrafio debido a que se han
implementado politicas publicas enfocadas en comprender y disminuir el

abandono estudiantil (Munizaga et al., 2018) y que han buscado asegurar
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el acceso continuado a la ensefianza publica para fomentar la paz y fortale-
cer la democracia en una sociedad que ha sido impactada y debilitada por la
presencia constante de la violencia (Contreras, 2014).

Por otra parte, dentro de los factores personales, el rendimiento aca-
démico fue la variable que mayormente se menciona en los articulos consul-
tados. Al respecto, autores como Meeter (2023) y Westrick et al. (2020)
comentan que la nota promedio obtenida en secundaria y en el primer afio
de carrera son los mejores predictores para la retencién, cuya situacién se
explica porque el individuo, a lo largo de su recorrido académico, adquiere
estrategias para responder a las demandas del ambiente académico de una
forma particular. Sin embargo, cuando un estudiante pierde o repite materias,
dificilmente podrd avanzar en su carrera profesional e incluso tendrd que
invertir mayor tiempo y recursos econémicos para nivelarse (Gravini, 2016),
lo que puede perpetuarse como un factor de riesgo para la permanencia.

Cabe destacar que el rendimiento académico requiere de la compaiifa
de otros componentes, como el nivel de compromiso, motivaciéon y el uso de
métodos de estudio, que inciden sobre la permanencia (Moreno, 2021;
Navarro, 2016; Viloria et al.,, 2019). De hecho, la motivacién fue una de las
variables mas frecuentemente citadas en las investigaciones y, de acuerdo
con los hallazgos, tiene la capacidad de ejercer influencia positiva en la in-
tencién de permanecer y culminar los estudios. En concordancia, en un par
de estudios se menciona que al relacionar la motivacién con el autoconcepto,
se fomenta una mejor percepcién de enfrentar los obstaculos académicos y
una estabilidad académica, esto acompanado con la vocacién, el gusto por
la carrera y las técnicas de estudio permiten un excelente desempero estu-
diantil (Alvarado et al., 2021; Carranza & Apaza, 2015).

Por su parte, los resultados indican que la desmotivacién, entendida
como un factor de riesgo para la permanencia, puede conducir al abandono
cuando en el individuo evidencia desinterés y falta de compromiso. En
efecto, el estudio de Jodo et al. (2019) reporta una asociacién positiva entre la
desmotivacion y la intencién de descuidar los estudios o cambiar de carrera.
En contraposicién autores, como Vera-Cortézar y Alvarez-Lozano (2022),
concluyen que no existe relacién entre la motivacién y la idea de abandonar
los estudios, pues se relaciona con factores externos al estudiante.

En correspondencia con los factores institucionales, se encontr6 que
la tutorfa fue una de las categorfas mas mencionadas por los referentes

Investigativos, siendo relacionada en su mayoria como un factor protector.
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Esto podria explicarse porque las instituciones de educacién superior diver-
sifican la formacién educativa (Reséndiz-Castro & Zepeda-Bautista, 2021).
Esto sugiere que lo esencial no es solo que existan programas de tutoria
para estudiantes, sino definir y llevar a cabo esas estrategias (Frites &
Miranda, 2014). En efecto, al adaptar las necesidades académicas se permite
que los estudiantes desarrollen competencias y autonomia en su formacién
(Cipagauta & Pardo, 2018).

Es importante mencionar la manera cémo los docentes brindan las tu-
torfas, puesto que permite a los estudiantes desarrollar sus habilidades, por
ello es imprescindible que una institucién invierta recursos para capacitar y
entrenar a la planta profesoral (Cunha et al., 2023), e incluso autores como
Coélho et al. (2019) y Rodriguez y Alzate (2022) destacan la favorabilidad de
que la comunidad estudiantil participe en la ejecucion de estas estrategias.

Entre las variables que se encontraron en relacién al factor institucio-
nal, la calidad en el servicio educativo se present6é como un factor protector
sobre la permanencia estudiantil. Esto se explica partir del modelo de con-
diciones bésicas de calidad educativa, en donde se describe que en una ins-
titucién debe existir una oferta académica compatible, una infraestructura
y equipamientos adecuados, unos objetivos académicos claros y un personal
docente cualificado (Briones—Alvarez, 2017; Castro, 2020; Moran, 2020).
Bajo un contexto institucional con estas caracteristicas, la decisién del
estudiante por permanecer puede verse promovida cuando la institucién
desarrolla estrategias de mejoramiento de esos componentes y tiene cuen-
ta las condiciones especificas de vulnerabilidad que generan un mayor
bienestar (Palmeros et al., 2014; Sudrez-Montes & Diaz-Subieta, 2015;
Zavala-Guirado et al., 2018).

En relacién a los factores académicos, se observa que la satisfaccién
académica, definida como el nivel de disfrute que tiene un estudiante frente
a sus funciones o experiencias (Wilkins-Yel, 2018), fue una de las categorias
mas mencionadas en los estudios seleccionados para esta revisiéon. Al res-
pecto, Spady (citado por MEN, 2009) refiere que la satisfaccién académica
se basa en las experiencias intelectuales, académicas y sociales que ocu-
rren dentro de los contextos universitarios. Esta informacién ha sido am-
pliamente investigada (Bernardo et al., 2018; Chan et al., 2016; Duffy et
al., 2015) y se reconoce como mediadora en el proceso de adaptacién al
contexto académico y la decisién de permanecer y culminar la carrera en

un tiempo determinado.
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Dentro de la literatura consultada, se evidencié que, en el contexto del
confinamiento que se vivi6 a causa del covip-19, existieron factores como
la carga académica que, junto a problemas de salud mental, agudizaron la
intencién de abandonar la formacién profesional. En este sentido, Chalpartar
et al. (2020) identifican como factor de riesgo para la permanencia la carga
académica, pues aumenta la posibilidad de desercién debido a su relacién en
algunos casos con sintomatologfa ansiosa y depresiva. De igual manera, Ye-
pes et al. (2007) y Salcedo (2009) identifican la carga académica y las condi-
clones econdémicas como incidentes en el abandono de la educacién superior.
Sin embargo, se ha evidenciado que cuando la carga académica se flexibiliza,
las metodologfas docentes abordan teméticas relevantes a nivel teérico-
practico y se brindan procesos de asesorfa, que mitigan factores de riesgo
para la permanencia (Espinosa-Castro et al., 2020; Regueyra et al., 2021).

De acuerdo con la presente investigacién, se puede concluir que la
carga de trabajo académico tiene un impacto, tanto positivo como negativo,
en la permanencia de los estudiantes, dependiendo de las circunstancias en
las que se manifieste.

Por su parte, las condiciones socioeconémicas precarias han sido am-
pliamente mencionadas por los estudios revisados y su relacién con los
factores de riesgo para la permanencia académica. De forma concreta, se
puede mencionar que, en el estudio de Baugh et al. (2019), se observa-
ron datos alarmantes respecto a las condiciones socioeconémicas de los
estudiantes, como la inseguridad alimentaria y la ausencia de un hogar,
lo que disminuye la probabilidad de permanecer en sus carreras. Lo ante-
rior explica que un entorno, caracterizado por un estrato socioeconémico
bajo, una mayor dependencia econémica y menor cualificacién laboral y
educativa de los padres, puede configurarse como factor de riesgo para la
permanencia (Alekina et al., 2019; Espejel & Jiménez, 2019; Olarte, 2020;
Pérez-Contreras et al., 2018).

En otras palabras, la permanencia académica tendra un mejor resultado
si el estudiante cuenta con recursos econémicos suficientes para resolver
los gastos diarios (Casanova et al,, 2018). Aunque en el contexto latinoa-
mericano se evidencia una gran brecha econémica, la cual, para los mismos
gobiernos, ha sido dificil de cerrar y genera una problematica que limita el
acceso de los individuos a oportunidades para obtener una carrera profesio-
nal (Torres-Patifo et al., 2021). Cabe resaltar que muchos estudiantes no

pueden culminar sus estudios, debido a que se matriculan mayormente en
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universidades privadas, cuyas matriculas exceden las condiciones econémi-
cas del estudiante (UNEsco, 2022).

Por otro lado, se identificé la variable relacionada con alternar el estudio
y el trabajo como un factor de riesgo para la permanencia, segtin los resulta-
dos de la presente revisién. En este orden de ideas, Kocsis y Pusztai (2020)
y Olarte (2020) mencionan que la condicién laboral de un estudiante puede,
por un lado, solventar las necesidades econémicas, pero, también, reducir el
rendimiento académico cuando las horas de trabajo son més prolongadas,
cuyo escenario agudiza el riesgo frente a la permanencia estudiantil.

En lo que respecta al factor familiar se puede precisar que, por un lado,
fue la categoria con el ntiimero més bajo de estudios (fi=22), lo que se rela-
ciona, a nivel investigativo, que son escasos los estudios que mencionan de
manera directa las caracteristicas familiares. Esto ha generado que no exis-
ta una claridad conceptual y que muchas veces los aspectos relacionados al
entorno familiar se agrupen en otros componentes, como el individual.

Basado en estos hallazgos, se puede inferir que el tipo de dindmica fami-
liar desempena un papel fundamental, sobre todo cuando las interacciones
dentro de la familia se caracterizan por una comunicacién clara, apoyo y
supervisién, configurandose como elementos de tipo protector que benefi-
cian al estudiante para que concluya de forma exitosa su proceso formativo.
De manera congruente, en un analisis realizado por Chalpartar et al (2022),
se lleg6 a una conclusién similar al observar que, especialmente durante el
contexto de la pandemia, la dindmica familiar actué como un apoyo moral
que colocé la educacién universitaria y sus beneficios como una prioridad,
lo que contribuyé a la permanencia estudiantil.

No obstante, este mismo estudio sefiala que, en situaciones donde las fa-
milias no contaban con recursos econémicos para garantizar el acceso a ser-
vicios y herramientas tecnolégicas esenciales para el progreso académico,
se incremento el riesgo para la permanencia (Chalpartar et al., 2022). Esta
informacién sugiere que la importancia del apoyo familiar es una fuente
constante de motivacién que impacta en la continuidad de la educacién su-
perior (Moreno, 2021).

En lo que respecta a los elementos de riesgo que se han identificado en
el factor familiar, se destacan tanto el entorno familiar como las dificulta-
des familiares. Estos aspectos provocan una disminucién en el rendimiento
académico, la interaccién social y el compromiso con la institucién, lo que

repercute negativamente en la permanencia estudiantil.
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Investigadores, como Barragén y Barrera (2021), han identificado que
cuando una persona se ve obligada a asumir responsabilidades econémicas
y emocionales hacia su familia, junto con una escasa red de apoyo social,
las probabilidades de abandonar su educacién formal aumentan considera-
blemente. Por otro lado, Hernandez (2018) identifica que uno de los mo-
tivos para optar por la educacién a distancia es la necesidad de atender
obligaciones familiares, lo que les posibilita estudiar mientras trabajan o se
encuentran en el hogar.

En sintesis, se puede mencionar que la permanencia estudiantil es un
fendmeno multifactorial, donde interacttian componentes familiares, perso-
nales, institucionales, académicos y socioeconémicos, los cuales son deter-
minantes frente ala decisién del estudiante de continuar o culminar su proceso
académico. Es importante resaltar que cada uno de los factores no se presenta
de manera aislada, puesto que se interrelacionan de manera continua y cuya
influencia protectora o de riesgo estd condicionada por las circunstancias en

las que se presenta cada variable.

Limitaciones

Entre las limitaciones de la presente investigacién, se reconoce que, a nivel
metodolégico, se restringid la inclusién de estudios realizados en el contexto
latinoamericano anteriores al 2014. Esto garantiza que la informacién reco-
pilada sea vigente y relevante, dado el continuo desarrollo de la tematica.
Por otro lado, se reconoce una limitacién metodolégica al momento
de establecer las taxonomias, pues si bien obedecen a un cuerpo tedrico, lo
cierto es que, debido a la naturaleza dindmica y compleja del fenémeno de
permanencia, ho se establecieron asociaciones e interrelaciones entre los
factores estudiados. Al margen de ello, se recomienda que futuras investi-
gaciones implementen disefios metodolégicos que contribuyan a reconocer
qué factores aumentan o disminuyen la permanencia estudiantil y, en esa
medida, se disefien estrategias y programas de promocién y prevencién,

adaptados al contexto y a la realidad de los estudiantes.
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