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Daniel Lozano Flérez”

La evaluacion de docentes en Colombia:
una practica instrumental y burocratica

Resumen

En este articulo se hace un analisis critico de la politi-
ca publica formulada por el gobierno colombiano para
evaluar los docentes que laboran en instituciones edu-
cativas del Estado que prestan el servicio de educacién
en los niveles de preescolar, bésica y media. Se tienen
en cuenta como referentes para el analisis, de un lado,
el modelo de administracion educativa adoptado por
el gobierno colombiano, que se fundamenta en el tipo
ideal de dominacién legal con administracién buro-
cratica formulado por Weber (1977), en el desarrollo
de formas de organizacién administrativa modernas
y racionales y en la puesta en marcha de procesos y
procedimientos técnicos, orientados al logro de resul-
tados medibles y, de otro, la Ley 115 de 1994 o Gene-
ral de Educacién, los Decretos No. 1278 de 2002, 2582
de 2003 y 3782 de 2007 que regulan la evaluacion de
docentes, y las principales tendencias tedricas que
presenta la evaluaciéon de docentes en el mundo, que
segiin Nino (2001) comprenden la Evaluacién como
Rendicién de Cuentas, la Evaluaciéon como Pago por
Meéritos, la Evaluacién como Desarrollo Profesional y la

Evaluacién para la Mejora de la Escuela.
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Teachers’ Evaluation in Colombia: An
instrumental and bureaucratic practice

Abstract

This article makes a critical analysis of public policy
issued by the Colombian government to evaluate those
teachers who work in State educational institutions
in kindergarten, primary and high school. Referents
for the analysis are, on the one hand, the model of
educational administration adopted by the Colombian
government which is based on the ideal type of legal
dominationwithbureaucraticadministration proposed
by Weber (1977) in developing modern and rational
ways of administrative organization and carrying out
technical processes and procedures in order to get
measurable results. On the other hand, Law 115 of
1994 or General Law on Education, Decrees 1278 of
2002, 2582 of 2003 and 3782 of 2007, which regulate
teachers’ evaluation, and also main theoretical trends
presented by teachers’ evaluation in the world which
according to Nino (2001) include Evaluation as a
Rendering of Accounts, Evaluation as a Payment for
Merit, Evaluation as Professional Development and

Evaluation for School Improvement.
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“El intento de mejorar el sistema educativo tiene
como uno de sus ejes centrales la realizacién de
actividades de evaluacién. No se trata de un mo-
vimiento aislado en una escuela, en un proyecto
pedagdgico o en un pais; sino, por el contrario, de un
proyecto claramente internacional, que forma parte
de los nuevos esquemas de globalizacion que circun-

dan nuestro mundo” (Diaz Barriga, 2000, p. 11)

Introduccion

Este articulo trata de demostrar que el logro del de-
sarrollo personal y profesional de los docentes e
institucional de la escuela, lo afecta, de un lado, la
concepcién de evaluacién adoptada por el gobierno
nacional que se fundamenta en la “evaluacién como
rendicién de cuentas” y, de otro, la primacia que tie-
ne en Colombia el modelo de dominacién legal con
administracién burocratica que impera en la orga-
nizacién institucional del Estado y en el desarrollo
de la gestiébn que deben ejecutar las instituciones
publicas, incluidas las del sector de educacion. Este
modelo burocratico opera a través de la formulacién
y ejecucion de acciones estructuradas con base en
una racionalidad técnica e instrumental, planificada,
con una orientacién hacia el logro de resultados que,
en el caso de la educacion, se determinan antes de
que inicie la ejecucién de las acciones que integran
el proceso educativo. Al respecto, observamos que
la politica publica formulada por el gobierno nacio-
nal para realizar la evaluacién de docentes reprodujo
ese modelo cuando institucionalizé un sistema buro-
cratico, jerdrquico y autoritario para la rendicién de
cuentas, que clasifica a las instituciones educativas
de acuerdo con el desempeno de los estudiantes en
las pruebas estandar e impone un régimen sanciona-
torio a los docentes, que no contribuye al crecimien-
to personal y profesional de éstos ni al desarrollo de
las instituciones educativas.

La reflexion tiene en cuenta, ademas, el examen

de los conceptos de educacién, calidad, eficacia,
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eficiencia y los vinculos epistemoldgicos que éstos
tienen con planteamientos referidos a la tendencia
hegemonica de desarrollo que orienta la formulacién
de proyectos politicos de desarrollo a nivel nacional
y subnacional, y la consideracién de que la evalua-
cién de docentes debe contribuir al desarrollo perso-
nal y profesional del profesor y al mejoramiento de

la escuela.

Los conceptos de educacidn
y calidad: a proposito de la
crisis del sistema educativo

Los principios generales que orientan el desarrollo
de la educacién en Colombia los formula la Cons-
titucién Politica (CP) en el articulo 67. Esta norma
establece que la educacién es un derecho de la per-
sona y un servicio ptblico que tiene una funcién so-
cial; busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, la
técnica y a los demaés bienes y valores de la cultura;
la formacién del colombiano en el respeto a los de-
rechos humanos, la paz y la democracia; la practica
del trabajo y de la recreacién, para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion
del ambiente. El desarrollo de estos principios fue
asumido por el Gobierno Nacional y el Congreso
de la Reptblica y para ello se promulgaron las le-
yes 30 de 1992 que organiza el servicio publico de
la Educacién Superior y la 115 de 1994 o General de
Educacién y se expidieron sus respectivos decretos
reglamentarios.

Precisamente, el proceso de reglamentacién de
estos principios constitucionales produjo, como lo
sefiala Rodriguez (2002), una contrarreforma edu-
cativa debido a que en su desarrollo primaron las
orientaciones de politica educativa internacional,
formuladas, principalmente, por el Banco Mundial y
la UNESCO, sobre el espiritu de la CP. Estas orienta-
ciones plantean que la definicién del sentido y fines

de la educacion en cada pais debe fundamentarse



en los criterios de calidad, cobertura, eficiencia, per-
tinencia y equidad, y en el ejercicio de la adminis-
tracién descentralizada del sector educativo (Banco
Mundial, 1996). A causa de ello, las normas que
regulan la evaluacion de docentes en Colombia son
producto de la contrarreforma y estdn fundamenta-
das en la politica educativa internacional.

En este contexto, debemos sefialar que esta idea
de educacién demanda que el sector educativo y sus
actores estratégicos (instituciones, docentes y estu-
diantes) produzcan resultados en campos diferentes
a los que tradicionalmente han sido el objetivo de la
educacion y la pedagogia, los cuales se relacionan
con la construccién, a nivel territorial, de escena-
rios de desarrollo que deben ser, primero, modernos,
competitivos, democraticos y sostenibles y, segundo,
que contribuyan al restablecimiento del vinculo so-
cial afectado por hechos sociales que tienen origen
en los problemas que gener6 el modelo de desarrollo
econémico basado en el crecimiento (Delors, 1996),
entre los cuales se destacan la pobreza, la violencia,
las desigualdades sociales y las disparidades entre
territorios. De esta forma, como lo sefiala Puiggros
(1994), la educacioén fue vinculada a la construccion
de los escenarios que requiere la modernidad y la
tendencia predominante en materia de desarrollo y
se convirti6 en un campo de tensiones que se pre-
sentan como resultado de la estructuraciéon de un
sistema de relaciones sociales conflictivas entre sis-
tema escolar y Estado-Nacién, educacién y trabajo,
sujeto y educacion.

Para esta perspectiva, la educacion se orienta por
las prioridades que fija la dimensién econémica de
los procesos de desarrollo territorial y es concebi-
da como una estrategia fundamental para mejorar
la eficacia y la eficiencia de los procesos econémi-
cos. Aqui debemos sefalar que estas ideas son las
que permiten que ganen importancia los conceptos
de calidad y de evaluacion en la formulacién de las
politicas publicas en educacién de Colombia, las
cuales relacionan la calidad educativa con el logro

de resultados que respondan, principalmente, a las
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necesidades que tienen los procesos econdmicos,
las empresas y los empleadores, y conciben la eva-
luacién como un proceso técnico y normativo para
medir esta calidad y establecer la contribucién que,
a través de su desempeiio, hace cada uno de los ac-
tores estratégicos del proceso educativo. Para ello, la
educacion se redefine en su sentido y fines clasicos
y se le asigna una condicién instrumental que debe
dar viabilidad politica y técnica a la formacion de es-
tudiantes de acuerdo con las necesidades que tienen
el mercado, sus agentes econémicos y la sociedad
para desarrollar actividades econémicas modernas y
competitivas. Cabe sefnalar que es en este contexto,
como lo sefiala Nifio (2002: 33), que emerge la Eva-
luacién como Rendicién de Cuentas “(...) como ac-
tividad técnica indispensable para la toma de deci-
siones econémicas, dando a la evaluacién el sentido
estratégico de medicion”.

Anadamos, pues, que los criterios adoptados para
determinar la calidad de la educacién se fundamen-
tan en los resultados de la gestién que realizan las
instituciones del sector educativo, en especial en los
campos del aprendizaje de los estudiantes y el des-
empeno de los docentes y que, precisamente, estos
criterios fueron los que permitieron que se traslada-
ra el enfoque econémico y productivo de la empresa
como orientadores de la gestion que desarrolla la es-
cuela, que se fortaleciera la racionalidad técnica y la
dominacién burocréatica que impera en el desarrollo
de las acciones que estructuran el proceso educati-
vo, como sucede, por ejemplo, con la evaluacién de
docentes, y que no se formulara una politica de me-
jora de la ensenanza (Gimeno, 1993).

Cabe senalar que estos criterios orientaron, ade-
mas, la construccién de las concepciones de eva-
luacién de docentes y del proceso de evaluacién
de éstos que adopté el gobierno colombiano, en las
cuales prima una perspectiva normativa, técnica,
instrumental y burocrética, lo cual conduce, como
lo sugiere Sanchez (2006) a que, por una parte, la
evaluacion se abordé desde la perspectiva de los mé-

todos e instrumentos y que la discusién sobre esta
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practica gire en torno a la confiabilidad y validez de
sus resultados y al perfeccionamiento de los instru-
mentos que aplica y, por otra, a que la evaluacién
como problema normativo se limite “(...) al estudio
de las normas y a la adaptacién de los curriculos,
las estructuras, organizaciones, instalaciones, planta
docente, etc., para cumplir las exigencias de los di-
ferentes organismos encargados de implementar las
politicas. Estas normas hacen énfasis en la calidad
de la educacion, de cuyo logro se da cuenta a través
de la evaluacién mediante pruebas masivas o eva-
luaciones externas” (Sdnchez, 2006, p. 5).

El sentido otorgado a la educacion y las decisio-
nes tomadas para establecer su calidad y hacer la
respectiva evaluacion de ésta ha generado escenarios
de tensiones y conflictos en los cuales se hacen, por
lo menos, dos cuestionamientos al desempeno del
sistema educativo. El primero de ellos plantea que el
proyecto educativo nacional responde a las necesi-
dades del modelo internacional de desarrollo adop-
tado por Colombia y de los agentes de la economia,
que no tiene en cuenta la cultura ni los proyectos
y expectativas de desarrollo que tienen los grupos
de poblacién asentada en los territorios subnaciona-
les, y que se ha producido un deterioro en la calidad
de la educacién. El segundo cuestionamiento sefa-
la que los indicadores usados para medir la calidad
educativa no muestran un logro de resultados acorde
con los objetivos y metas sectoriales formuladas en
el Plan Nacional de Desarrollo (PND), en el Plan Na-
cional de Educacidon y en los planes de las entidades
territoriales.

[lustremos lo dicho en el primer cuestionamiento
con el planteamiento realizado por Puiggros, quien
sintetiza la problemaética referida en los siguientes

términos:

“El deterioro de la calidad de la educacién que
reciben los latinoamericanos se nota en todos
los espacios educativos, en las relaciones en-
tre dirigentes y dirigidos; entre alumnos y

maestros, entre padres e hijos, entre géneros y
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generaciones, entre grupos étnicos y cultura-
les, entre clases sociales y entre naciones. Los
discursos educacionales son inadecuados a la
nueva realidad, no poseen capacidad de con-
tener las complejas demandas culturales ac-
tuales, no pueden responder a las diferencias
histérico-culturales de los sujetos sociales, no
contemplan la posibilidad de convivencia en
Ameérica Latina de cosmovisiones, simbolos,
rituales, costumbres, creencias, tecnologias,
explicaciones de la salud y la enfermedad,
concepciones de la vida sexual, etc., cultural-
mente diversas y/o pertenecientes a etapas de
desarrollo muy distintas. La educacién formal
latinoamericana atin es enciclopédica, memo-
ristica y muy renuente a incluir el concepto
de trabajo, tanto como valor cuanto como
simple capacitacién laboral. Como resultado,
el discurso pedagogico escolar obliga al estu-
diante a disociarse del medio social, econ6mi-
co, tecnolégico y cultural real y contribuye a
discapacitarlo para que pueda establecer una
equilibrada relacién con su medio social”
(Puiggros, 1994, p. 19).

En el caso del segundo cuestionamiento es per-
tinente senalar que las limitaciones de la nocién
de calidad educativa, derivadas, de un lado, de la
concepcién de educacion, asociada con el logro de
resultados especificos que contienen las politicas
educativas contemporaneas y, de otro, de la deter-
minacién de lo que buscan medir los procesos de
evaluacién que realiza el Estado, ha dado origen a
la idea de la existencia de una crisis en la educacién
que se evidencia en los resultados que presenta la
evaluacion de ésta.

Deseo, en este contexto, subrayar que desde
perspectivas tedricas de la educacion que le dan
una centralidad a la pedagogia como fundamento
del proceso de formacién y que, en consecuencia,
sefialan que el proceso educativo y el dispositivo

pedagogico de la instituciéon educativa debe estar



en funcién de las necesidades de la persona que se
educa y de la formacién del nifio para su insercién
en la sociedad y no de las necesidades del sistema
econémico, como lo plantean las politicas educati-
vas nacionales e internacionales.

Buen ejemplo de las reflexiones desde las perspec-
tivas tedricas mencionadas, sobre esta situacion de la
educacidn, es el planteamiento de Diaz Barriga quien
senala que, efectivamente, los cambios introducidos
en la educacion han generado una ‘crisis’ general de
la educacién y que ‘la calidad’ de ésta se ha deterio-
rado, pero critica que el andlisis de dicha calidad se
haga con indicadores como las tasas de reprobacion y
desercién escolares y los resultados en algunos exa-
menes nacionales, y que no se tengan en cuenta, por
ejemplo, los “(...) procesos de formacién de valores,
de formas de pensamiento, de constitucién de la per-
sonalidad, ni del desarrollo de bienes culturales en
un pafs o regién” (Diaz Barriga, 2000, p. 17).

Quiero concluir esta parte sefialando que la re-
solucién de las tensiones y conflictos que se presen-
tan en el sistema educativo colombiano, que tienen
origen en las concepciones de educacién, de ges-
tién y de evaluacién, demanda una reformulacién
de éstas. Asi, pues, a continuacién haré referencia
a algunas ideas que pueden servir de fundamento a
dicha reformulacién.

Para el caso de la concepciéon de educacion, re-
sulta 1til tener en cuenta conceptos de la tradicion
del pensamiento educativo clésico, el cual aporta
puntos de vista y reflexiones diferentes a lo que al
respecto estd institucionalizado en la actualidad.
Entre estos conceptos, tenemos por ejemplo, el apor-
te de Durkheim (2001) quien concibi6 la educacién
como un proceso de socializacién desarrollado por
las generaciones adultas sobre aquellas que no han
alcanzado la madurez necesaria para la vida social;
la reflexién de Piaget (1999) quien plante6 una edu-
cacion para la libertad, basada en la educacién de
la inteligencia y de la razén, que liberara al hombre
de la coaccién que ejerce la tradicién o la opinién

reinante que se somete a todo decreto de la autori-
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dad social y que lo hace incapaz de pensar por si
mismo; la contribucién de Luzuriaga que nos indica
que la “educacién es una funcién real y necesaria
de la sociedad humana mediante la cual se trata de
desarrollar la vida del hombre y de introducirle en
el mundo social y cultural, apelando a su propia ac-
tividad” (Luzuriaga, 1991: 51); y en nuestro medio
los planteamientos de Florez (1999: 18 - 19) que in-
dican que “La educacion (...) es el proceso mediante
el cual las sociedades propician no sélo su reproduc-
cioén cultural sino su desenvolvimiento armoénico, la
convivencia y el bienestar presente y futuro para to-
dos sus miembros, en la medida en que los socializa,
los integra a sus ideales, tradiciones y cosmovisién
cultural; a su saber acumulado; a sus normas y pau-
tas de convivencia y a sus expectativas y proyectos
de desarrollo futuro, sin que por ello los individuos
pierdan su libertad para escoger un proyecto de vida
personal y de realizacién profesional, en interaccién
y reciprocidad con la comunidad de que hacen par-
te” (Flérez, 1999, pp. 18 - 19).

Por otra parte, en relacién con la idea de gestién
que adoptaron las politicas educativas colombianas,
sefialamos que en la concepcién de evaluacién de la
educacion no debe prevalecer el enfoque de gestion
que orienta el desarrollo de procesos de evaluacion
(House, 1997), el cual considera que los resultados
de las evaluaciones son insumos para la toma de
decisiones administrativas por parte de directivos
docentes y de funcionarios de entidades nacionales
y territoriales, que atienden funciones y tienen res-
ponsabilidades en el desarrollo de una gestién publi-
ca orientada al logro de los resultados que ya hemos
mencionado.

Conviene subrayar que este enfoque de gestion
rutiniza la evaluacién y la convierte en un ejercicio
técnico e instrumental cuya finalidad principal es
aportar informacién agregada, objetiva y confiable
sobre el objeto evaluado a quienes toman decisiones.
En relacién con esta perspectiva de la evaluacién
House (1997, p. 170) senala que “(...) los enfoques de

gestion suponen la existencia de unos pocos respon-
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sables clave de las decisiones que afectan a muchas
personas en un gran radio de accién”. Asi, la evalua-
cién que se realiza a partir de este enfoque diferen-
cia los roles de evaluador y de evaluado, desarrolla
un proceso evaluativo jerarquizado y regulado por
normas juridicas y opera a través de la aplicacion de
instrumentos para la recoleccién y sistematizacion
de datos.

En conclusién sobre esta idea quiero sefialar que
la gestion de las instituciones que integran los siste-
mas educativos territoriales, antes de ocuparse del
logro de los resultados que priorizan las politicas
educativas, se deben orientar al desarrollo de las ca-
pacidades de la poblacién y de los actores sociales
asentados en el territorio, con el fin de que gene-
ren procesos y hechos sociales que permitan el de-
sarrollo de sus potencialidades, la construccién de
oportunidades para todos y de diversas opciones de
futuro. En este escenario, la gestién educativa debe
lograr que los proyectos educativos produzcan la di-
ferencia, marquen la discontinuidad y determinen el
sentido y los fines de la construccién de futuro en un
territorio determinado.

Finalmente, en relacién con la concepcion de
evaluacién que plantean las politicas publicas en
educacion, senialamos que es necesario reconside-
rar, en general, el sentido y los fines que vinculan
la evaluacién con procesos de medicidn, calificacion
y clasificaciéon de los sujetos evaluados. Sin duda,
la perspectiva de evaluacion formulada en las poli-
ticas educativas, como lo sugiere Sanchez (2006b),
responde a las necesidades que tienen los discursos
sobre calidad de la educacién, los cuales atribuyen
a la evaluacidn los siguientes sentidos: sin6nimo de
medicion, dispositivo de control, instrumento de
exclusion que reproduce y legitima las diferencias,
como masificacién y homogeneizacioén, y como siné-
nimo de objetividad y neutralidad.

Ahora bien, para la reflexién en torno a la ne-
cesidad de cambio de la concepcién de evaluacion
que se propone en este articulo, sugerimos tener en

cuenta conceptos diferentes a los que presentan los
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discursos oficiales, como es el caso, en primer lugar,

del que presenta Flérez (1999, p. 22):

(...) no hay que evaluar sélo aprendizaje del
alumno, también es imprescindible evaluar la
enseflanza COmo proceso que suscita y genera
aprendizaje, pues de lo contrario no se com-
prenderia el proceso de asimilacién interna de
los alumnos. Si el aprendizaje es un cambio de
conceptos promovido por la ensefianza, con-
viene apreciar y valorar ese cambio desde la
causa que lo generd: el plan del profesor, las
actividades propuestas, la forma de desarro-
llarlas, la perspectiva y orientacién pedagogica,
el programa y el propdsito institucional; en fin,
la evaluacién comprensiva y total del apren-
dizaje requiere una valoracién del curriculo,
de la enseinanza y del mismo maestro como
elementos pedagégicos que ilustran la respues-
ta de los alumnos. No es cuestion de evaluar lo
que hacen los alumnos, sino lo que la escuela

hace con ellos.

En segundo lugar, se sugiere, ademés, un concep-
to de evaluacién que tenga en cuenta “(...) alterna-
tivas que proponen la evaluacién interna o autoeva-
luacién, con miras a la construccién de una calidad
donde la deliberacion de los docentes, sus interven-
ciones, conlleven a mayores grados de autonomia,
responsabilidad y cualificacién” Nifio (2002, p. 29)
y la necesidad de construir una relacién nueva entre
calidad y evaluacion.

Perspectivas como estas consideran que cada uno
de los procesos que hacen parte de la evaluacién aca-
démica deben asumirse como un ejercicio ético y equi-
tativo, ser concebidos como un proceso formativo, pe-
dagogico y politico al servicio del proceso educativo,
de tal forma que se cambien los criterios rectores de la
evaluacion, que han desplazado, como lo indica Nifio
(2002, p. 35), “(...) la formacion del sujeto de los fines
de la educacidén para instalar alli una tnica finalidad

dominante: competencia del mercado y el capital”.



El sistema de evaluacion: las
bases para el ejercicio del
poder y el desarrollo de formas
de dominacion

La Constitucién Politica de Colombia contiene los
principios que orientan el proceso de evaluacién de
la educacidn en el pais. Se destaca, en primer lugar,
la consideracién de la educacién como derecho de
la persona y servicio publico que tiene una funcién
social, con base en la cual se han formulado orienta-
ciones para la evaluacién académica en aspectos vin-
culados a la relacién entre educaciéon y sociedad; en
segundo lugar, el mandato relacionado con la com-
petencia del Estado para regular y ejercer las funcio-
nes de inspeccion y vigilancia de la educacién, que
le permite velar por su calidad, por el cumplimiento
de sus fines y por la formacién moral, intelectual y
fisica de los educandos, garantizar la cobertura del
servicio y asegurar las condiciones para que los me-
nores accedan y permanezcan en el sistema educati-
vo. El desarrollo de estos principios constitucionales
le ha permitido al gobierno nacional evaluar los re-
sultados del proceso educativo y el desempeiio de
los actores estratégicos de la educaciéon, como son
los docentes, directivos docentes, estudiantes, insti-
tuciones educativas y autoridades politico adminis-
trativas de los niveles de gobierno subnacional.

Al respecto, el punto de partida del presente ana-
lisis consiste en sefalar que la politica puablica for-
mulada por el gobierno colombiano para evaluar los
docentes que atienden los niveles educativos de pre-

escolar, basica y media se fundamenta en los princi-
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pios que orientan la evaluacién como rendicién de
cuentas! y la evaluacién como pago por méritos? y
que su operacion se desarrolla a través de la organi-
zacion de un sistema de dominacién legal con ad-
ministracién burocratica, el cual, siguiendo a Weber
(1977), busca la probabilidad de encontrar obedien-
cia entre un grupo de personas para los mandatos le-
gales que fijan las normas, en este caso las referidas a
la evaluacion de docentes. Esta dominacion la ejerce
un cuadro administrativo integrado por funcionarios
del nivel nacional del Estado, de las entidades terri-
toriales certificadas que tienen competencia, atien-
den funciones y participan del desarrollo de proce-
sos y procedimientos que ejecutan las instituciones
que integran el sistema educativo colombiano, y por
directivos docentes. La actuacién del cuadro admi-
nistrativo se orienta a la btisqueda de la probabili-
dad de lograr una actividad dirigida a la ejecucion de
ordenaciones legales de tipo general y de mandatos
concretos, por parte de un grupo de personas cuya
actuacion se espera esté de acuerdo con las prescrip-
ciones normativas.

La adopcién de este tipo de dominacién para la
administraciéon y desarrollo de procesos por parte
de instituciones que integran el sistema educativo
colombiano, como sucede con la evaluacién de do-
centes, introduce un modelo de gestién y de admi-
nistraciéon en las organizaciones que se basa en el
mejoramiento continuo de la eficacia, la eficiencia
técnica y la efectividad en la asignacion de los recur-
sos del sector educativo, asi como en el desarrollo de
los procesos y procedimientos administrativos que
ejecuta cada una de las instituciones que hacen parte
del sistema educativo nacional y en el ejercicio de la

autoridad legal y racional.

1 Sobre la Evaluacién como Rendicién de Cuentas, conocida también como “Accountability” (Nifio, 2001: 47) sefiala que: “(...) rendir cuentas
corresponde a presentar los resultados de la productividad en el rendimiento de las escuelas a empleadores, directivos o autoridades locales,
distritales, regionales o nacionales. Se posiciona para responder al interés suscitado por conocer los resultados obtenidos de la inversién econémica
hecha a la educacién” y que se adopt6 en USA durante la década del 60 del siglo XX y en Europa en los afios 70 como alternativa para exigir que
los responsables de la educacién respondan por los resultados que en materia de rendimiento académico debe arrojar el proceso educativo en cada

institucién educativa.

2 LaEvaluacion de Pago por Mérito persigue “(...) el aumento de la capacidad de respuesta de los profesores por un mejor desempeno en la obtencién
de resultados medibles del rendimiento académico de los estudiantes, poniendo por delante el estimulo de lo Gnico que puede conmover de facto,
el dinero, segin la sustentacién bésica de esta tendencia, lo econémico” (Nifio, 2001, p. 49 - 50).
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Ademés de esto, los crecientes procesos de racio-
nalizacién del derecho positivo y de desarrollo ins-
titucional del Estado que se presentan en Colombia
han conducido a que la burocracia sea considerada
como el medio de mayor racionalidad y eficiencia
para el logro de los objetivos que se fijan las orga-
nizaciones. Este modelo encuentra en la planeacién
el complemento que requiere para la estructuraciéon
de acciones racionales basadas en la formulacién de
objetivos, la definicién de metas a conseguir en de-
terminados lapsos, y en la estimacion y diseno de la
mejor asignacion de medios para la consecucion de
objetivos y metas. La racionalizacion del derecho y
el desarrollo institucional del Estado han estimula-
do el surgimiento de formas de ejercicio de la admi-
nistracion territorial de la educacién basadas en la
adopcién del modelo burocrético, en el que las rela-
ciones entre docentes, directivos docentes y funcio-
narios de la administracién publica estan reguladas
por normas que indican las competencias y funcio-
nes que cada uno debe atender, los procesos y pro-
cedimientos que debe desarrollar, los recursos que le
asignan y que deben administrar, los resultados que
deben lograr y las caracteristicas técnicas que estos
deben tener.

Para evaluar los docentes el gobierno nacional es-
tructur6 un sistema legal integrado por las siguientes
normas: la Ley 115 de 1994, los Decretos 1278 de
2002 o Estatuto de Profesionalizacién Docente, 1283
de 2002 que cre6 el Sistema de Inspeccién y Vigi-
lancia para la educacion preescolar, basica y media,®

el 2582 de 2003 que establece reglas y mecanismos

generales para la evaluacién del desempefio de los
docentes y directivos docentes que laboran en los es-
tablecimientos educativos estatales y la Resolucién
2707 de 2003* expedida por el Ministerio de Educa-
cion Nacional que adopta el manual y los instrumen-
tos para la evaluacién del desempefio de los docen-
tes y directivos docentes, y el 3782 de 2007.

Cuando hablamos de evaluacién de docentes sur-
gen algunos interrogantes basicos tales como écua-
les son los fines de la evaluacién? iqué se evalta?
{quién hace la evaluacién? icémo se hace la evalua-
cion? y icudles son los impactos y efectos que pro-
duce la evaluacién sobre el desarrollo profesional
de los docentes y de la escuela? La construccién de
respuestas a estos interrogantes requiere, de un lado,
una revision cuidadosa de la reglamentacion que
rige este tipo de evaluacion y, de otro, la reflexién so-
bre la concepcion de evaluacion y del sentido y fines
que ésta tiene. La informacién para la elaboraciéon
de respuestas a estos interrogantes se presenta en los
cuadros 1y 2.

Quiero empezar el analisis de las normas que
reglamentan la evaluaciéon del desempefio de los
docentes sefialando que la Ley 115 de 1994 en el
articulo 80 y siguientes, ordena la organizacién de
un Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacién
que debe operar bajo la coordinacién del Servicio
Nacional de Pruebas del Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacién Superior (ICFES) y con-
tar con la participacién de las entidades territoriales.
Indica esta norma que con el fin de establecer los

programas de mejoramiento que requiere el servicio

3 El Decreto 1283 de 2002 que creo el Sistema de Inspeccién y Vigilancia para la educacion preescolar, basica y media fue declarado inexequible

por la Corte Constitucional en la Sentencia C-097-03. La Corte cuestioné el procedimiento del Gobierno Nacional para expedir el Decreto, pero no
se refirié al contenido de éste. A pesar de que la norma no tiene vigencia, en este articulo nos referimos a ella porque presenté la perspectiva que
adopto el Gobierno Nacional para desarrollar las funciones de Inspeccién y Vigilancia de la educacién. Este Sistema autorizaba la intervencion en
los sistemas educativos territoriales mediante actuaciones sobre las entidades territoriales, las instituciones educativas, los docentes, directivos
docentes y administrativos de las instituciones educativas, con el fin de garantizar la organizacién y prestacion del servicio educativo de acuerdo
con los requisitos de calidad, eficacia, eficiencia y cobertura establecidos, para ello se consider6 que se debia ocupar de la evaluacién financiera,
técnica y administrativa del sector y del analisis del impacto que produce la educacién en la sociedad, del seguimiento a la evaluaciéon de docentes
y directivos docentes y de la aplicacion de los correctivos y sanciones previstas, que comprendian la exclusion del escalafén y el retiro del cargo
de docentes y directivos, la suspensién de la personeria juridica para las instituciones y la intervencién en la administracion del servicio educativo
en las entidades territoriales certificadas.

Mediante esta Resolucion el MEN adopta el manual y los instrumentos para la evaluaciéon del desempeno de los docentes y directivos docentes,
el cual contiene los principios, las responsabilidades, el proceso, los instrumentos y el uso de los resultados de la evaluacién. Esta norma senala
que corresponde a las secretarias de educacion de las entidades territoriales certificadas difundir en todos los establecimientos educativos la
metodologia y los instrumentos de evaluacion anual de desempeno que serd aplicada a los docentes y directivos docentes.
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publico educativo. Indica la norma que a este siste-
ma le compete disefiar y aplicar criterios y procedi-

mientos para evaluar la calidad de la ensefianza que
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la eficacia de los métodos pedagogicos, de los textos
y materiales empleados, la organizacién administra-

tiva y fisica de las instituciones educativas y la efi-

se imparte, el desempefio profesional del docente y

de los docentes directivos, los logros de los alumnos,

ciencia de la prestacién del servicio.

Tabla 1. Fundamentos legales para el ejercicio de la evaluacién de docentes en Colombia

Normas
Items

Decreto 1278 de 2002

Decreto 2582 de 2003

Decreto 3782 de 2007

Principios de
la evaluacion

Objetividad, confiabilidad, universalidad,
pertinencia, transparencia, participacién y
concurrencia

Objetividad, pertinencia, participacion
y equidad

Objetividad, confiabilidad, univer-
salidad, pertinencia, transparencia,
participacién y concurrencia.

Objetivos de
la evaluacion

Estimular el compromiso del educador.
Conocer los méritos de los docentes.

Medir actualizacién pedagégica y conoci-
mientos especificos.

Estimular buen desempeno en el ejercicio
de la funci6n docente.

Identificar cuéles docentes deben permane-
cer en el mismo grado y nivel salarial o ser
ascendidos.

Evaluar competencias del docente.

Contribuir al mejoramiento de la calidad
del servicio publico educativo.
Contribuir al cumplimiento de los fines
de la educacién.

Mejoramiento personal, profesional e
institucional.

Describir el cumplimiento de responsa-
bilidades.

Identificar las fortalezas y los aspectos a
mejorar del docente.

Aportar informacién vélida, confiable y
objetiva.

Identificar las fortalezas y los aspectos de
mejoramiento.

Verificar la idoneidad y eficiencia
de los docentes en el desempeiio de
sus funciones.

Proporcionar informacion objetiva,
valida y confiable.

Estimular disposicién positiva
hacia el mejoramiento.

Verificar el quehacer profesional de
los docentes.

Contribuir al mejoramiento de la
calidad de la educacion.

Valorar las evidencias.

Objeto de la
evaluacion

La preparacion profesional, el compromiso
y las competencias, la aplicacion al trabajo,
responsabilidad profesional y funcional,
formaci6n perfeccionamiento alcanza-

do, calidad de desempeio, capacidad

para alcanzar logros, los estandares o los
resultados de los estudiantes y los méritos
excepcionales.

Ponderar el grado de cumplimiento de las
funciones y responsabilidades inherentes
al cargo de docente.

Valoracién del dominio de estrategias y
habilidades pedagdgicas y de evaluacién;
manejo de la didactica propia del 4rea o
nivel educativo de desempeno; habilidades
en resolucién de problemas; nivel de co-
nocimiento y habilidades relacionadas con
el plan de estudios de la institucion; acti-
tudes generales hacia los alumnos; manejo
de las relaciones del grupo; trato y manejo
de la disciplina de los alumnos; sentido de
compromiso institucional; preocupacién
permanente por el mejoramiento de la cali-
dad de la educacién; logro de resultados.

Valoracién de la actuacion del docente
como profesional, comprende: participa-
cion en el desarrollo del PEI, planeacion
de su labor educativa, aplicacién de
estrategias pedagdgicas, evaluacion del
aprendizaje e integracion con la comuni-
dad educativa.

Identificacién del logro de las metas del
plan de desarrollo profesional.
Verificacién del mejoramiento de la
calidad y el incremento de la eficiencia
del sistema educativo.

Ponderar el grado de cumplimien-
to de las funciones del cargo de
docente y del logro de resultados de
su gestion.

Las competencias de los docentes:
funcionales y comportamentales.
Recoleccién de evidencias.
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El desempeio no satisfactorio origina la
exclusion del escalafén docente y el retiro

Consolidar fortalezas del docente y
mejorar los aspectos que requieren mayor | y de desarrollo personal y profesio-
esfuerzo personal.

Disefio de planes de mejoramiento

nal de docentes.

evaluacién de los padres y estudiantes;
analisis de informacién sobre logros de los
estudiantes; evaluacion del consejo directi-
vo; autoevaluacion del docente.

de evaluacion

plan de desarrollo profesional.

Uso de la del servicio Diseno de planes de mejoramiento profe- | Cuando el evaluado obtiene una
informacién e . . sional e institucional. calificacién no satisfactoria por
La calificacién satisfactoria da derecho a la o . .
. L . Exclusion de la profesion docente cuan- segunda vez consecutiva se excluye
inscripcion en el escalafén. . h
do el evaluado obtiene por segunda vez del escalaf6n docente y se declara
calificacion no satisfactoria. insubsistente el nombramiento.
Observacién de clases y de practicas
escolares; instrumentos para evaluaciones
de superiores y colegas; encuestas para . . Evidencias: pruebas objetivas
Instrumentos b y 6as; b Instrumentos, entrevistas, seguimiento al b ) y

pertinentes, encuestas, observacion
en clase, entrevista

El anélisis de las normas que regulan la evalua-
cién del desempeno docente en Colombia nos indica
que los lineamientos de politica educativa nacional
e internacional y el concepto de funcién docente,
son los elementos que orientan la formulacién y el
desarrollo de este proceso evaluador. Precisamente,
con base en estos elementos, dichas normas, como
se observa en la Tabla 1, fijan las prioridades de la
evaluacion y los campos en los que el docente debe
producir resultados, por eso para esta evaluaciéon es
prioritario establecer la contribucién que hace cada
docente al mejoramiento de la calidad educativa y al
logro de los fines de la educacion; el cumplimiento
con el desarrollo de acciones y de responsabilidades
que tienen origen en el ejercicio de la funcién docen-
te; la formacién del docente en términos de su cono-
cimiento disciplinar, pedagégico y de las competen-
cias que posee; el mejoramiento profesional de éste;
el aporte de informacion util para la planificacién y
toma de decisiones.

Ademds, debemos sefalar que esta evaluacién
se soporta en el desarrollo de pruebas objetivas y la
aplicacién de instrumentos, con el fin de generar in-
formacién, hacer mediciones, calificar y comprobar
la existencia de determinados conocimientos y cua-
lidades en el evaluado, los cuales se asumen como
indicadores para establecer la idoneidad y eficiencia
de éste en el cumplimiento de sus funciones. Recien-
temente, el Decreto 3782 de 2007 introdujo el mode-
lo de evaluacién por competencias para evaluar los

docentes; esta evaluaciéon comprende, de un lado, las
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competencias funcionales que corresponden al des-
empeno de las responsabilidades especificas del car-
go de docente e incluyen la gestién académica, admi-
nistrativa y comunitaria y, de otro, las competencias
comportamentales, que se refieren a las actitudes, los
valores, los intereses y las motivaciones con que los
educadores cumplen sus funciones y comprenden
cualidades personales como el liderazgo, comunica-
cion y relaciones interpersonales, trabajo en equipo,
negociacion y mediaciéon, compromiso social e ins-
titucional, iniciativa y orientacién al logro. El desa-
rrollo de esta evaluacion se basa en la preparacién
de evidencias por parte del docente, a partir de la
aplicacion de pruebas objetivas y pertinentes, entre
las cuales se mencionan las encuestas a estudiantes
y padres de familia, pautas de observacion en clase,
entrevistas y los resultados del seguimiento al avan-
ce en los planes de desarrollo personal y profesional
de los docentes.

Por otra parte, el andlisis del Sistema Nacional
de Evaluacién de Docentes, como se evidencia en
la informacién que contiene la Tabla 2, nos muestra
que éste opera a través de la ejecucion de procesos
y procedimientos administrativos de tipo técnico,
normatizados, desarrollados de forma burocratica y
jerarquica por parte de funcionarios de instituciones
que tienen competencias y atienden funciones clara-
mente diferenciadas, sin participacién del docente-
evaluado, excepto cuando se trata de responder a las
exigencias que le formula el superior jerarquico o el

encargado de ejecutar la evaluacion. El desarrollo del



proceso de evaluacién del desempeiio y de la compe-
tencia se realiza a través de la distribucién de funcio-
nes entre las instituciones que conforman el sistema
educativo colombiano, el cual est4 integrado por el
MEN, las secretarias de educacion de las entidades
territoriales certificadas y las instituciones educati-
vas. Al desarrollo de este proceso de evaluacion, re-
cientemente fue vinculada la Comisién Nacional del
Servicio Civil, con el fin de que atienda funciones de
orientacién, adopcién de protocolos, vigilancia del
proceso, conocimiento de quejas y reclamaciones, y
absolucién de consultas.

Debo agregar que esta distribucién de competen-
cias y de funciones entre instituciones del sistema
educativo reproduce las relaciones de poder que
existen en la organizacién institucional del Estado

colombiano, propia de la tradicién centralista forja-

Revista Actualidades Pedagdgicas N° 51 / Enero - junio 2008

da durante mas de un siglo de historia republicana.
Esta condicién se refleja en la organizacién y desa-
rrollo del proceso evaluador, precisamente, por eso
hay instituciones encargadas de la formulacién de la
politica, de la toma de decisiones para hacerla ope-
rativa (expedicién de decretos y resoluciones), del
disefio de instrumentos y del anélisis global de la
informacién, como sucede con el MEN, y de otras
que tienen la responsabilidad de la ejecucién direc-
ta de la evaluacion, este es el caso de las institucio-
nes educativas y, finalmente, estan las secretarias de
educacion que organizan el proceso, disefian indica-
dores, prestan asistencia técnica, hacen analisis de la
informacién, desarrollan estrategias de mejoramien-
to y actiian como instancia intermedia entre las ins-
tituciones educativas, los evaluadores, los evaluados
y el MEN.

Tabla 2. Organizacién burocratica del proceso de evaluacién del desempeiio docente

Instituciones Comisién
Nacional del
Servicio Civil

Ministerio de Educacién

Nacional
Normas

Entidad

I . Institucion Edi ti
Territorial Certificada nstitucion Beucativa

Disefia procesos e instru-
mentos.

Asesora a las Entidades
Territoriales (ET) en la
organizacion y desarrollo
del proceso de evaluacién,
el andlisis de resultados y
la elaboracién de planes de
mejoramiento institucional.
Diseifia instrumentos para
sistematizar informaci6én
obtenida y hace andlisis
globales de resultados.

Decreto 2582 de 2003

La secretaria de educa-
cion organiza el proceso
de evaluacion, disefia
indicadores y presta
asistencia técnica a las
instituciones educativas.
Analiza informacién y
resultados de las com-
petencias bésicas de los
estudiantes.

Desarrolla estrategias de
mejoramiento y entrega
informacién al MEN.

El rector de cada instituciéon
evaluda los docentes, orientadores
y coordinadores.

El rector disena indicadores,
capacita a coordinadores en la
préctica evaluativa y conforma
con ellos el grupo evaluador.
Analiza resultados.

Elabora y fortalece planes de
mejoramiento.

La norma seniala que habra

Decreto 3782 de 2003

Imparte orientaciones sobre
el proceso de evaluacién de
acuerdo con la politica de
calidad de la educacién.
Elabora guias metodolégicas
para la aplicacién de instru-
mentos.

Presta asistencia técnica y
hace seguimiento a las secre-
tarias de educacién.
Consolida y analiza resulta-
dos nacionales.

Orienta el mejoramiento de
los docentes.

Orienta aplicacién
de normas que
regulan la evalua-
ci6n de desempeno
de docentes.
Adopta protocolo
para evaluar el
desempeno de
docentes.

Vigila aplicacién
de normas y
procedimientos de
evaluacion.
Conoce quejas y
reclamaciones.
Absuelve con-
sultas.

Organiza y divulga el
proceso.

Presta asistencia técnica a
los evaluadores.

Verifica la efectiva y
oportuna realizacién de la
evaluacién.

Analiza los resultados.
Presenta informacion
consolidada.

evaluador y evaluados, y que al
primero le corresponde: promover
confianza, respeto y comunica-
cién efectiva.

Valorar evidencias y calificar.
Notificar al docente el resultado.
Concertar con el evaluado un
plan de desarrollo personal y
profesional.

Resolver los recursos interpues-
tos.

Entregar a la secretaria de educa-
cién los resultados.

Al evaluado le corresponde: infor-
marse, participar en la evalua-
cién, aportar evidencias, solicitar
la evaluacién cumplir el plan de
desarrollo personal y profesional.
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Asi, a través del sistema nacional de evaluacién
de docentes se configura una forma de dominacién
legal con administraciéon burocratica que es ejercida
por un cuadro administrativo que integran funciona-
rios de las instituciones educativas (rectores, directo-
res y coordinadores), de las secretarias de educacién
de las entidades territoriales certificadas y del MEN.
Aqui debo senalar que dicho cuadro administrativo
estd ligado a los docentes por motivos racionales con
arreglo a valores, los cuales estan determinados por
la creencia en el mejoramiento de la calidad de la
educacion, la pertinencia del proceso educativo, el
impacto que produce la educacién en la sociedad y
las contribuciones que la evaluacién puede hacer
al desarrollo profesional de éstos, a la mejora de la
escuela y de la ensenanza. Al respecto Diaz Barriga

sefiala que:

Diversos autores han mostrado que la arti-
culacion entre evaluacién y poder no es sino
una nueva forma de dominacién racional, cu-
yos resultados impactan a la sociedad en su
conjunto, en particular a quienes tienen algin
contacto con el sistema y la instituciéon educa-
tivos. La evaluacién es empleada, en este fin
de siglo, no sélo con el fin de mejorar el fun-
cionamiento del sistema educativo, sino tam-
bién para justificar la exclusién -o negacién
de oportunidades- de quienes se considera
que no merecen estar en el sistema educati-
vo o recibir determinado tipo de educacién”
(Diaz Barriga, 2000, p. 12).

En esta direccién, los elementos que estructuran
este tipo de dominacién se derivan del desarrollo
de una evaluacién ejecutada por funcionarios de je-
rarquia administrativa superior al evaluado, como
sucede con los rectores, directores y coordinadores
de las instituciones educativas y los funcionarios de
las entidades territoriales certificadas. Este sistema y
las normas que lo regulan dieron origen a un Estado

evaluador, burocratico, con sesgos tecnocréticos, que
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hace la evaluacion bajo criterios de eficacia y de efi-
ciencia, que conduce a que se concentre la atenciéon
en lo observable y cuantificable y que trivializa la
visién del mundo (Diaz Barriga, 2000). Las normas le
reservan al gobierno central la potestad de intervenir
el sector en ambitos y competencias que trascienden
las funciones de regulacién que tiene este nivel de
gobierno, lo cual afecta la autonomia de las entida-
des territoriales y de las instituciones educativas.
De esta forma, la evaluacién de docentes en Co-
lombia corresponde a un proceso que no es neutral
y que se utiliza politicamente como instrumento de
poder para controlar el sistema escolar, las précti-
cas de ensefianza y los profesionales de la educacion
(Gimeno, 1993), para sancionar a las personas e ins-
tituciones que no obtengan las calificaciones mini-
mas y que no cumplan con las condiciones béasicas
de desempeno institucional en las pruebas y formas
de evaluacién que se adoptan. En relacion con el de-
sarrollo de practicas de evaluacién fundamentadas

en este enfoque House sefiala lo siguiente:

La evaluacién es una actividad politica por
naturaleza. Presta sus servicios a los respon-
sables de las decisiones, se traduce en redis-
tribuciones de recursos y justifica que unos
reciban ciertas cosas y otros otras. Esta inti-
mamente vinculada con la distribucion de los
bienes basicos en la sociedad. Es algo mas que
un enunciado de ideas; se trata de un meca-
nismo social para la distribucién, que aspira
a adquirir una categoria institucional. La eva-
luacién no sélo debe ser veraz sino también
justa. Sus esquemas al uso, con independen-
cia de su valor de verdad, reflejan la justicia en
grados muy diversos. Y la justicia constituye
una norma importante con respecto a la cual

juzgar la evaluacién” (House, 1997, p. 114).

Sin duda, el desarrollo en la escuela de relacio-
nes sociales, de practicas educativas y de formas

de gobierno escolar basadas en el ejercicio de la de-



mocracia, que contribuyan al desarrollo profesional
del docente e institucional de la escuela, lo afecta la
prevalencia que tiene la racionalidad dominante que
orienta las formas de administracién educativa adop-
tadas por el gobierno colombiano, las cuales, como
hemos senalado, se fundamentan en el ejercicio de la

dominacién legal con administracién burocrética.

La evaluacion de docentes
en Colombia:

entre la competencia
minima y la exclusion

Duke y Stiggins plantean que la evaluacién del pro-
fesorado puede servir a dos propdsitos basicos: res-
ponsabilidad® y desarrollo profesional’ y sefalan
que “(...) la evaluacion, cualquiera que sea su clase,
es extremadamente importante no s6lo para alcan-
zar un grado de competencia minima sino para que
tenga lugar un crecimiento profesional continuo”
(Duke y Stiggins, 1997, p. 169). Este crecimiento es
estratégico para el desarrollo educativo de un pais
porque, de un lado, hace parte de los lineamientos
de politica educativa internacional que se formulan
para promover el desarrollo profesional de los do-
centes y figura entre los principios que fundamentan
las normas juridicas que regulan las relaciones entre
docentes y el Estado y; de otro, porque contribuye al
desarrollo institucional de los centros y de las profe-
siones y, ademas, porque interesa a los docentes.

No obstante, en el caso de las politicas educativas
de Colombia, cuestionamos el planteamiento de que
la evaluaciéon de docentes contribuird al desarrollo
profesional de éstos. Al respecto, nuestras criticas
se fundamentan en lo siguiente: los instrumentos de

evaluacién que se aplican estan disefiados para iden-
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tificar, preferencialmente, las debilidades del do-
cente y no sus fortalezas; es punitiva porque puede
ocasionarle al evaluado la exclusién de la profesion
docente; los planes de mejoramiento que se deben
formular no disponen de una oferta institucional de
formaci6n que tenga en cuenta las necesidades de ca-
pacitacién del docente que no obtenga la calificacién
satisfactoria, adicionalmente, las instituciones edu-
cativas y las secretarias de educacién no disponen de
recursos nuevos para financiar las acciones que for-
mulen estos planes; no es una evaluaciéon democréti-
ca, fundamentada en la participacién y concertacion
entre evaluadores y evaluados, por el contrario es un
proceso burocrético, jerarquizado y autoritario; la
definicién del sentido y fines de la evaluacién no se
hace con base en concepciones ni consideraciones
pedagégicas, sino teniendo en cuenta las necesidades
del sistema econdémico, particularmente, los resulta-
dos que deben aportar los docentes en materia de ca-
lidad de la educacién; la evaluacién es un ejercicio
técnico que se basa en la aplicacion de instrumentos
para generar informacién de utilidad para la toma de
decisiones por parte de funcionarios que tienen una
jerarquia administrativa superior a quienes ejercen
como evaluadores y evaluados, adicionalmente, es
reglamentada por normas que se han expedido sin
tener en cuenta la opinién ni los intereses de los
evaluados y que representan una amenaza para los
profesores, razén por la cual no tienen legitimidad
suficiente. Si bien los profesores acttian conforme lo
establecen esas normas, en sus conductas no impera
la voluntad y la creencia en la conveniencia de ese
orden legal, sino el reconocimiento del ejercicio de
la autoridad por parte de los funcionarios del MEN y,
en general, del gobierno nacional.

Debo agregar que cuando se aborda la evaluaciéon
de docentes los principales retos que surgen tienen

que ver con cémo hacer para que el proceso evalua-

6 “Responsabilidad (...) grado en el que los profesores han alcanzado niveles minimos aceptables de competencia y definido los estandares que deben

perseguir” (Duke y Stiggins, 1997, p. 166).

7 El “Desarrollo profesional estd definido como el proceso (o procesos) mediante el cual el profesorado minimamente competente alcanza niveles
mas altos de competencia profesional y amplia su comprension de si mismo, de los papeles, de los contextos y de la carrera profesional” (Duke y

Stiggins, 1997, p. 166).

La evaluacién de docentes en Colombia: una practica instrumental y burocratica / 145



Revista Actualidades Pedagdgicas N° 51 / Enero - junio 2008

dor contribuya, efectivamente, al logro de objetivos
relacionados con el desarrollo institucional de la
escuela, la mejora de la ensefianza y al crecimien-
to personal y profesional de los docentes, sin duda,
una evaluacién que resulte amenazadora, que esté
deficientemente dirigida o sea inadecuadamente co-
municada, no contribuye a estos propdsitos (Duke y
Stiggins, 1997, p. 169).

Otro aspecto que tenemos en cuenta como funda-
mento de la critica a la evaluacién de docentes que se
aplica en Colombia, consiste en que ésta se orienta a
la acreditacién de una competencia minima por parte
de los profesores, que les permite alcanzar la califica-
cion satisfactoria, con lo cual no se contribuye al de-
sarrollo personal y profesional del profesor, tanto de
los que son considerados minimamente competentes
como de aquellos que demuestren mayor competen-
cia, por el contrario puede poner a estos ultimos a
“(...) apostar sobre seguro, exponiéndose solamente
a aquellas evaluaciones basadas en estindares que
pueden superar sin dificultad y evitando los obsta-
culos potenciales de la evaluacién orientada hacia el
crecimiento” (Duke y Stiggins, 1997, p. 182).

Por otra parte, senialamos que una evaluaciéon que
contribuya al desarrollo profesional de los docentes
debe ser aquella que “(...) emerge con el aval de aten-
der una cualificaciéon perdurable de la profesién do-
cente (...) propone cualificar la practica y favorecer
su desarrollo, entendiendo al docente responsable
de un trabajo especifico en el aula y a la profesion in-
tegrante de un colectivo igualmente responsable del
mejoramiento de la institucién y la comunidad edu-
cativas” (Nifio, 2001, p. 53). Por lo anterior, la idea de
responsabilidad que plantean las normas en Colom-
bia, al asociarla con la competencia minima limita
el desarrollo profesional del docente, especialmente
de los que no logran acreditar los requerimientos mi-
nimos porque la politica educativa ni la propia eva-
luacién proporcionan “(...) oportunidades para que
el individuo desarrolle su grado de consciencia, es-
tablezca objetivos, y se desarrolle profesionalmente”
(Millman y Darling-Hammond, 1997, p. 186). Asi, la
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evaluacién que se realiza para comprobar una com-
petencia minima busca medir la eficiencia de los do-
centes y de las instituciones educativas en el desa-
rrollo de las politicas educativas y en el logro de los
resultados que éstas formulan. Se trata de una forma
de evaluar responsabilidades y ejercer auditoria so-
bre la ensefianza, para promover la competitividad
del sistema educativo en la formacién de personas
de acuerdo con las necesidades del mercado y de los
consumidores (Sacristan, 1993, p. 7).

A pesar de las diferentes propuestas que han
surgido en Colombia para evaluar docentes, de los
desarrollos legales e institucionales existentes y de
la construccién de instrumentos para aplicarla, esta
practica atn no cuenta con la legitimidad suficien-
te que le confiera viabilidad politica y técnica para
su aplicacién. No se han construido las bases para
un consenso acerca del sentido que debe tener dicha
evaluacién y contintia el debate sobre los propési-
tos de esta practica. La responsabilidad y el desarro-
llo profesional son categorias analiticas que le dan
sentido a la evaluacion de los docentes, porque ésta
puede servir a uno de esos propdsitos; atin hace fal-
ta resolver preguntas bésicas sobre el sentido de la
evaluacion y la utilizacién de sus resultados, con el
fin de construir una propuesta consensuada de eva-
luacién, que cuente con la legitimidad suficiente. Al

respecto Sacristan senala lo siguiente:

La interrogacion decisiva esta en decidir para
qué evaluar, qué puede y debe evaluarse,
quién realiza la evaluacién y cémo la lleva a
cabo. (...) Son interrogantes que evidencian la
dificultad de instalar un sistema universaliza-
do de valoracién de la educacion, porque es
ahi donde aparece la utilizacién politica de la
misma como instrumento de expreso de con-
trol de la ensenanza y de sus profesionales,
donde se muestra la precariedad del consenso
sobre las normas de calidad en la ensefanza,
los peligros del dominio de una concepcién

de calidad sobre otras, el problema de quién



pone la norma, el tema de qué utilidad darle
(Sacristan, 1993, p. 5).

Para que el pais cuente con un sistema de eva-
luacién de la educacion y de los docentes que aporte
al crecimiento y desarrollo personal y profesional
de los educadores, al desarrollo institucional y a la
mejora de la escuela y de la ensenanza, es necesa-
rio reorientar el sentido y los fines que tiene la eva-
luacién académica que se realiza en la actualidad,
particularmente en lo relacionado, de un lado, con
la prevalencia que tiene el enfoque de gestién que
busca evaluar los resultados peridédicos que obtienen
las instituciones educativas estatales en el logro de
objetivos y de metas relacionados con los principios
de cobertura, calidad, eficacia y eficiencia que orien-
tan el Plan Nacional de Educacién y, en general, las
politicas educativas nacionales e internacionales, y
de otro, redefinir la evaluacién de docentes, conce-
bida hoy, principalmente, como un sistema para la
rendicién de cuentas y para la implantacién de un
régimen de sanciones que excluye a muchos del ejer-

cicio de la profesion docente.

Referencias

Banco Mundial. (1996). Prioridades y estrategias
para la educacion: examen del Banco Mundial.

Washington: Banco Mundial.

Delors, J. (1996). La educacién encierra un tesoro.
Informe a la UNESCO de la Comisién Internacio-
nal sobre la educacién para el siglo XXI. Madrid:
UNESCO-Santillana.

Diaz Barriga, A. (2000). Evaluar lo académico. Orga-
nismos internacionales, nuevas reglas y desafios.
Evaluacién Académica. México: CESU-FCE.

Duke, D. L. y Stiggins, R. (1997). Mas alla de la

competencia minima: Evaluacién para el desa-

Revista Actualidades Pedagdgicas N° 51 / Enero - junio 2008

Asi mismo, es necesario, adema4s, introducir mo-
delos de gestion de la educacién mas democraticos,
que privilegien el desarrollo de relaciones sociales
entre iguales, la construccién de consensos para la
toma de decisiones, la consolidacién de comunida-
des educativas por cada institucién, del colegaje y del
trabajo auténomo y responsable por parte de los acto-
res sociales que participan del desarrollo del proceso
educativo que adelanta cada instituciéon educativa.
La adopcién de esta perspectiva de democratizacién
de la escuela requiere que se desechen las practicas
autoritarias y que se cambie el modelo de gestién de
la educacion en el pais, que como se anot6 antes,
se fundamenta en el ejercicio de una dominacién
legal con administracién burocratica, que introduce
una racionalidad que estimula el individualismo y
la competencia entre los docentes, que afecta las re-
laciones sociales entre estos, los directivos docentes
y la comunidad, y que no permite el desarrollo de
formas de interaccién social democraticas que faci-
liten el desarrollo de las acciones formuladas en los

Proyectos Educativos Institucionales (PEI).

rrollo profesional. Manual para la evaluacion del
profesorado. Madrid: La Muralla.

Durkheim, E. (2001). Educacién y sociologia. Méxi-

co: Coyoacan.

Florez, R. (1999). Evaluacion Pedagdgica y Cogni-
cion. Bogota: McGraw Hill.

Gimeno, J. (1993). (Evaluacion) El profesorado. Cua-

dernos de Pedagogia 219.

House, E. R. (1997). Evaluacidn, ética y poder. Ma-
drid: Morata.

Luzuriaga, L. (1991). Pedagogia. Buenos Aires:

Losada.

La evaluacién de docentes en Colombia: una practica instrumental y burocratica / 147



Revista Actualidades Pedagdgicas N° 51 / Enero - junio 2008

Nifo, L. S. (2001). Las tendencias predominantes en

la evaluacién docente. Opciones Pedagdgicas 24.

Nifio, L. S. (2002). Dimensiones de la evaluacién de la

calidad de la educacién. Opciones Pedagdgicas 25.

Piaget, J. (1999). De la pedagogia. Buenos Aires:
Paidés.
Puiggrés, A. (1994). Imaginacion y crisis en la edu-

cacion latinoamericana. Buenos Aires: Aique.

Republica de Colombia. (1991) Constitucion Politica

de Colombia. Bogota: Temis.

Reptblica de Colombia. (1994) Ley 115 de 1994 o

General de Educacién. Bogota.

Republica de Colombia. (2002) Decreto 1283 de
2002 que Organiza un Sistema de Inspeccién y
Vigilancia para la Educacién preescolar, basica y

media. Bogota.

Republica de Colombia. (2002) Decreto 1278 de
2002 por el cual se expide el Estatuto de Profesio-

nalizacion Docente. Bogota.

Republica de Colombia. (2003) Decreto 2582 de
2003 por el cual se establecen reglas y mecanis-

mos generales para la evaluacién del desemperio

148 / Daniel Lozano Flérez

de los docentes y directivos docentes que laboran
en los establecimientos educativos estatales.

Bogota.

Republica de Colombia. (2003) Resolucién 2707 de
2003 por medio de la cual se adopta el Manual
y los instrumentos para la evaluacién del des-
empeno de los docentes y directivos docentes
que laboran en los establecimientos educativos

estatales. Bogota.

Rodriguez, A. (2002) La Educacién después de la
Constitucién del 91 de la Reforma a la Contrarre-
forma. Bogota: Cooperativa Editorial del Magiste-

rio y Corporacién Tercer Milenio.

Sanchez, C. (2006a) Observatorio Nacional de Poli-
ticas en Evaluacién. Boletin 6. Bogota: Universi-
dad Pedag6gica Nacional-ONPE.

Sanchez, C. (2006b). Una mirada critica de las poli-
ticas educativas desde el Observatorio Nacional
de Politicas en Evaluacion. Serie Documentos
para una evaluacién critica 2. Bogota: Universi-
dad Pedagbgica Nacional-ONPE.

Weber, M. (1997). Economia y Sociedad I. México:

Fondo de Cultura Econémica.



	La evaluación de docentes en Colombia: una práctica instrumental y burocrática
	Citación recomendada

	tmp.1541024423.pdf.U7cjP

