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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo desarrollar procesos alternativos de resolucion pacifica
de los conflictos en la comunidad estudiantil, para el fortalecimiento de la sana convivencia
escolar en una institucién educativa de la ciudad de San Juan de Pasto. La metodologia es
cualitativa, desde un enfoque critico social y un disefio de investigacién-accion. La unidad de
analisis fue de 35 estudiantes, en su mayoria bajo el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, en quienes se instaur6 una capacidad instalada evidenciada en el
empoderamiento de los distintos escenarios alternativos de resolucién pacifica de los
conflictos. Los resultados sugieren la implementacién de procesos de justicia restaurativa
orientados al restablecimiento de lazos socio-afectivos y a la prevencion de conductas de
agresion especialmente en contextos educativos.

Palabras clave: resoluciéon de conflictos, justicia restaurativa, fortalecimiento, valores
ciudadanos, empoderamiento.

Peaceful conflict resolution scenarios, a process to strengthen healthy
coexistence
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The objective of this study was to develop alternative processes for the peaceful resolution of
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conflicts in the student community, for the strengthening of healthy School Coexistence in an
Educational Institution in the city of San Juan de Pasto. The methodology was qualitative, from
a social critical approach and a Research-action design. The unit of analysis was 35 students,
Adolescents Criminal Responsibility System, in whom an installed capacity was established,
evidenced in the empowerment of the different alternative scenarios for the peaceful
resolution of conflicts. The results suggest the implementation of Restorative Justice processes
aimed at reinstatement socio affective ties and preventing aggressive behaviors especially in
educational contexts.

Keywords: conflict resolution, restorative justice, strengthening, citizen values,
empowerment.

INTRODUCCION

El pensar en el contexto educativo implica relacionarse de manera directa con la convivencia
escolar. Para Cardenas (2018), esta ultima se entiende como la accién de vivir en la escuela
de manera pacifica y armdnica en compafia de otras personas con el fin de convertir este
tipo de situaciones en oportunidades de aprendizaje y escenarios de cavilacidon. Se refiere a
las relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa,
orientada al cumplimiento de los objetivos educativos y su desarrollo integral. Un clima
escolar positivo crea dinamicas de convivencia pacifica, aporta a la permanencia de los nifios,
nifias y adolescentes en la escuela, mejora los desempefios académicos y previene situaciones
como consumo de sustancias psicoactivas (SPA), agresiones fisicas y verbales, y otras

situaciones que limitan su desarrollo integral y ejercicio pleno de sus derechos (Pérez, 2007).

En este sentido, es importante mencionar que el estudio se realizé en una institucion
educativa que trabaja con una poblacidn estudiantil donde un buen niamero de ellos es extra-
edad y otros se encuentran bajo el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.
Entre las conductas de los estudiantes se encuentran las agresiones de caracter fisico, tales
como rifias entre pares, lesiones personales causadas por el uso de arma blanca, y el hurto al
interior de las aulas; también, existen otras agresiones de tipo verbal como insultos,
vejaciones, humillaciones, burlas y comentarios inapropiados entre compafieros; como

punto final las agresiones psicoldgicas, entre las que se identifican diferentes amenazas de
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algunos estudiantes en contra de otros, ocasionando incluso la desercion escolar de aquellos
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que son victimas, o la expulsion de quienes someten, es decir, de quienes ejecutan el acoso

escolar.
VACiO DEL CONOCIMIENTO Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a las frecuentes manifestaciones de agresion escolar anteriormente nombradas, los
directivos han solicitado el apoyo de entidades profesionales como fundaciones,
universidades y policia local para intervenir y trabajar con la poblacion estudiantil; sin
embargo, se sigue recurriendo a los castigos tradicionales como la suspension de clases,
privacion del descanso o la expulsion escolar ante faltas graves. Estos castigos, segiin Funes
(2000), terminan siendo una burocratizaciéon de la disciplina y, en la mayor parte de los casos,
poco educativos y correctivos para los estudiantes. Es por ello, que la problematica de la
institucion circunda en las inadecuadas estrategias que se implementan para resolver de
forma pacifica los conflictos entre los estudiantes. Por esta razén, es fundamental el
desarrollo de estrategias y procesos reflejados en la creacion y asentamiento de escenarios
alternativos de resolucidon pacifica de los conflictos en la comunidad estudiantil, que

contribuyan a fortalecer la sana convivencia escolar al interior de la institucion.

Estos procesos conllevan a brindar una nueva vision a toda la comunidad educativa, desde la
cual se analiza que existen otras formas, métodos, estrategias y nuevos escenarios
alternativos que permiten solucionar pacificamente los conflictos entre estudiantes; ademas,
gracias a los espacios adquiridos, y a que no son exclusivos de tipo académico, se trabaja el
empoderamiento de los alumnos, donde se fortalecen capacidades para la promocion y
permanencia de lugares reflexivos, donde la palabra resuena y se enriquece a través de las
actividades con estudiantes en el campo educativo y juridico. Igualmente, se invita a la
implementacion de novedosas estrategias dentro de otros contextos escolares, en especial
aquellos que trabajen con menores que se encuentran bajo el Sistema de Responsabilidad

Penal para Adolescentes.

LOS PROCESOS DE JUSTICIA RESTAURATIVA COMO MECANISMOS PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE

CONFLICTOS
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En la actualidad, es preciso entender que, en el aporte de la psicologia juridica, una de las
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funciones se enmarca en el desarrollo de estrategias y procesos de mediacidn, esto con el fin
de contribuir al desarrollo de comunidades mas habiles en la resolucion pacifica de los
conflictos (Morales & Garcia 2010). Desde este sentido, se define a la resolucidn pacifica de
los conflictos como el conjunto de técnicas y estrategias creadas para que las partes en
conflicto puedan tomar decisiones que faciliten unas soluciones no violentas y asertivas para
ambas partes; estas se implementan especialmente cuando el conflicto esta en su mayor
magnitud, aparte de su manejo, son vias que permiten a los involucrados llegar a acuerdos
mutuos pretendiendo alcanzar la satisfaccion de sus intereses particulares (Fuquen

Alvarado, 2003).

Asimismo, dentro de los procesos de justicia restaurativa se utilizan mecanismos como la
mediacidn, la cual para Alcover (2006) es un procedimiento, organizado por una serie de
estrategias y técnicas, a través del cual las partes comprometidas, con la intervencion de un
mediador neutral e independiente, identifican y analizan los asuntos en disputa, con el fin de
desarrollar y proponer ellas mismas opciones o alternativas que les permitan llegar a un

acuerdo que dé fin al conflicto o mejore las relaciones entre las partes.

En este orden de ideas, es importante tener en cuenta que, en el desarrollo de los procesos
de justicia restaurativa, es necesaria la practica de valores ciudadanos que permita establecer
unos escenarios de convivencia pacifica. Para Tourifian (2007), la educacién en valores
ciudadanos es un componente de responsabilidad compartida, que contribuye a la formacion
de las personas en el establecimiento de adecuadas pautas de convivencia pacifica y
ciudadana desde sus entornos familiar, escolar y educativo. Por tanto, este estudio también
busco6 fomentar la practica de valores ciudadanos como la tolerancia, la responsabilidad, la
equidad, la justicia y el respeto; los cuales permiten generar ambientes pacificos de armonia
entre la comunidad educativa, ya que por medio del uso de valores ciudadanos los
estudiantes adquieren habilidades que les ayudan en la toma de sus decisiones y en la

resolucion de sus conflictos de manera pacifica.
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Asi, los procesos de justicia restaurativa resultan utiles en su implementacion dentro de
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contextos escolares. En Colombia, esta puesta en funcionamiento es relativamente nueva,
pues son pocos los colegios y escuelas que los han acogido en comparacién a otros paises del
mundo; sin embargo, se resalta que estos procesos cada vez van creciendo debido al inmenso

efecto que ha tenido su utilizacion (Pifieres Botero et al., 2011).
ESTUDIOS EN EL CAMPO JURIDICO Y EDUCATIVO

En lo que se refiere a estudios previos, desde el campo juridico, aparece una revision tedrica
que aborda las diferentes estrategias para manejar y solucionar los conflictos; como
mecanismo de intervencion se encontro a la mediacidn, que es de gran utilidad, pues viabiliza
la comunicaciéon entre los actores protagonistas del conflicto, brinda una orientacién
cooperativa buscando el beneficio de las partes y pretende eliminar o disminuir la conducta
conflictiva (Fuquen Alvarado, 2003). De igual forma, en su trabajo investigativo de revision
critica, Funes (2000) asegura que algunos métodos en la resolucidn pacifica de conflictos,
tales como: la mediacidn escolar y el didlogo, pueden implementarse en el interior de las
aulas, al combinarse se convierten en herramientas para la construccion de una cultura de
paz y de convivencia escolar orientada hacia la mejora de habilidades sociales y de

comunicacion, de autocontrol y toma de decisiones ante situaciones conflictivas.

En cuanto a los estudios relacionados con menores pertenecientes al Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes en Colombia, se encuentra que en su mayoria son
investigaciones documentales desde una mirada interdisciplinaria, en las cuales se analizan
los factores de tipo social, cultural, econémico y politico que traen consigo la trasgresion que
ocasiona la delincuencia juvenil y las acciones de menores infractores que se manifiestan en
la actualidad (Acero et al., 2018). Estos estudios, muestran la pertinencia de trabajar en el
desarrollo de procesos que generen escenarios de resolucion pacifica de conflictos con
estudiantes adolescentes, pues funcionan como formas alternativas para enfrentarlo,
deconstruirlo, y finalmente entenderlo como un medio de prevencion de conductas riesgosas

en violencia y otras disruptivas.
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desde la investigacion accidn, implementaron un plan de intervencién basado en las
propuestas de los mismos estudiantes y profesores como protagonistas de la mediacién en
los conflictos. Los resultados fueron la mejoria de las relaciones interpersonales, disminucién
de la conflictividad y propuestas desde el didlogo, aprendizaje cooperativo, solucion de
problemas, autorregulacion, confrontacidon de ideas e implicacion de las partes; todas las
anteriores dirigidas a la prevencidn de conductas violentas y al fomento de la sana
convivencia escolar. De igual forma, en su estudio, Almeida et al. (2017) trabajaron desde la
investigacion-accion con estudiantes extra-edad y bajo el Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes; como principales resultados se fortalecieron procesos de la red vincular
entre escuela-familia y el aumento de la participacién de agentes institucionales como:
Secretaria de Educacion Municipal, Policia Nacional, Secretaria de Salud, Fiscalia, ICBF y
estamentos deportivos, aportando al desarrollo de procesos que respondan a las necesidades
del contexto educativo.
Los anteriores estudios evidencian la validez de abordar disefios investigativos desde la
investigacion-accion, su efectivo uso, que se pone a disposicion para implementarse en
procesos con comunidades educativas, y asi brindar herramientas transformadoras a sus
actores, para que ellos sean los encargados de dirigir y dar posibles soluciones a las distintas

problematicas que los constituyen como comunidad.
ESTRATEGIA Y OBJETIVOS

Pensando en los procesos de justicia restaurativa como un escenario idéneo para fortalecer
la cultura de paz y de corresponsabilidad social para la sana convivencia escolar, este estudio
se realizo a partir de la implementaciéon de una estrategia vinculada a la habilitacién de
espacios de arte, deporte y musica, la cual permitié en los estudiantes crear escenarios
alternativos para la resolucion pacifica de los conflictos. Los nombres de las estrategias
empleadas fueron “Ultimate por la paz” y “Rappemos y dialoguemos por la paz”, las cuales
permitieron el cumplimiento del objetivo general: desarrollar procesos alternativos de

resolucion pacifica de los conflictos en la comunidad estudiantil, con el fin de contribuir al
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especificos que subyacen, orientados a promover la practica de los valores ciudadanos como
medio para la resolucion pacifica de conflictos, fomentar la autogestion y el empoderamiento
de las estrategias de resolucion pacifica; y finalmente fomentar la mediacion escolar a través

de procesos de justicia restaurativa en la comunidad estudiantil.

METODO

Se contempl6 el paradigma cualitativo, puesto que abarca aspectos dindmicos, holisticos e
individuales de las vivencias humanas, intentando capturar las particularidades del contexto
(Vivar etal,, 2013). [gualmente, asegura los datos de la cotidianidad, formas de comunicacidn,
intereses, preocupaciones, pensamientos; permitiendo conocer la vida social desde lo que se
construye en la comunidad (Alvarez, 2003). Del mismo modo, se empleé el enfoque critico
social que indaga, obtiene datos, entiende la realidad en la que esta inmerso el investigador
y busca la transformacion social critica, reflexionando acerca del desarrollo social, justo,
digno y equitativo de una comunidad; logrando que los sujetos se reconozcan como
participes activos de la misma (Cifuentes, 2011). Ademas, se trabaj6 desde la investigacion-
accion, que pretende reconstruir y entender las practicas y dinamicas sociales comunitarias,
para mejorar la racionalidad y la justicia de sus practicas sociales y educativas (Kemmis &
McTaggart, 1988 citado en Mufioz et al, 2002). De esta manera, permite expandir el
conocimiento, pues los resultados brindan respuestas a las dificultades encontradas, debido
a que se mejoran las acciones, ideas y contextos que van a constituir un marco ideal de accién

y reflexion de los actores sociales implicados (Colmenares & Pifiero, 2008).
PARTICIPANTES

Se buscé que los participantes fueran conocedores de su contexto, historia, recursos y
dificultades (Otzen & Manterola, 2017). De este modo, los participantes fueron 35
estudiantes, entre hombres y mujeres, que cursaron en los grados 6, 7, 8,y 9 de la institucion,

se trabajé haciendo uso de la técnica de bola de nieve, que busca consolidar una unidad de
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TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Inicialmente, se empled la observacidn participante para identificar los recursos materiales
y humanos de la comunidad. Con ella, se hace un acercamiento al contexto y se interactua con
actores sociales claves como lo son los lideres estudiantiles, los cuales hacen descripciones
profundas de las situaciones vividas, lo que permite la identificaciéon de los sentidos, la
orientacion y las dinamicas de las distintas situaciones, en este caso las problematicas

escolares (Vitorelli et al., 2014).

También, se utilizo la entrevista semiestructurada para recolectar datos importantes del
contexto, la cual se entiende como una técnica de caracter flexible, pues las preguntas
planteadas pueden ser ajustadas, ya que permite un didlogo entre el investigador y el sujeto
de estudio con el fin de dar respuesta a interrogantes que surgen de un problema propuesto
(Diaz Bravo et al., 2013). Por ultimo, se aplicé la técnica de grupo focal que buscé identificar
las experiencias de las personas en este lugar de interaccion, permitiendo reconocer lo que
los sujetos piensan, la forma como lo hacen y la razén de esos pensamientos (Hamui Sutton

& Varela Ruiz, 2013).

PROCEDIMIENTO

De acuerdo con la investigacidn accidn, se realizo un acercamiento al contexto educativo que
permitid identificar las dificultades de convivencia escolar. Seguidamente, la construccion y
aplicacion de estas estrategias novedosas permitieron hacerle frente al problema planteado
por la comunidad. Dichas estrategias estuvieron dirigidas hacia la resolucion pacifica de
conflictos, mediante el uso del arte y la practica deportiva para promover los valores
ciudadanos, mediacion escolar y empoderamiento estudiantil. Posterior a eso, se dio inicio al

proceso de observacion para determinar la efectividad de las estrategias que se ejecutaron
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mediante espacios de retroalimentacion. Finalmente, los participantes evaluaron las

estrategias y se reflexiond acerca del impacto de las mismas en la institucion.

ANALISIS DE INFORMACION

Para el presente estudio se llevo a cabo una triangulacién metodolégica de las técnicas
aplicadas y los resultados obtenidos a través de estas; dicha triangulacion busca entender un
objeto de estudio desde diferentes angulos, aumentando de esta forma la validez y
consistencia de los datos encontrados (Okuda & Gomez Restrepo, 2005). Una vez realizada la
triangulacion se realizd un proceso de categorizacion, lo que permitié determinar las
categorias deductivas relacionando la informacién obtenida con la teoria y el problema

objeto de estudio (Bonilla Castro & Rodriguez, 1997).

CONSIDERACIONES ETICAS

El proceso investigativo contemplé los parametros establecidos por la Ley 1090 de 2006 en
la que se reglamenta el ejercicio de la profesion psicoldgica. El articulo 2, numeral 5,
menciona que los psicologos deben guardar confidencialidad de la informacion obtenida en
la investigacion. Igualmente, en el numeral 9 se hace mencidn sobre la investigacién con
participantes humanos. Se respeta la dignidad y el bienestar de las personas, haciendo uso
del consentimiento informado, entregado en todas las actividades y firmado por los
participantes. Cabe resaltar, que la participacion de los estudiantes en todo este proceso fue

voluntaria.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados distribuidos en tres categorias, estas se
definieron de acuerdo a los objetivos propuestos en la presente investigacion: valores
ciudadanos en la comunidad estudiantil, procesos de mediacion escolar basados en la justicia

restaurativa, y autogestion y empoderamiento de estrategias de resolucion de conflictos.

VALORES CIUDADANOS EN LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL
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estudiantes el desarrollo de habilidades orientadas a promover la practica de valores
ciudadanos como herramienta para poder enfrentar situaciones conflictivas que se
presentan en la cotidianidad de la institucion y asi garantizar una sana convivencia escolar.
De este modo, se pudo evidenciar el valor de la responsabilidad subjetiva en los participantes,
al tomar conciencia de sus acciones en el contexto educativo asumieron la responsabilidad
de haber participado en algunas rifias que se presentaron al interior de la institucion, no
rechazaron su participacion como antes solian hacerlo; al igual, aceptaron, en algiin momento
de su permanencia en la escuela y dentro de las instalaciones educativas, “haber consumido
cualquier tipo de SPA”. Adicionalmente, el valor del respeto fue relacionado con el valor
anterior, pues los estudiantes mostraron una actitud receptiva y atenta ante los relatos de
sus compafieros, es decir, no solo fueron habiles al identificar los conflictos que sus
compafieros presentaban, sino que, desde su escucha activa y conocimiento exhaustivo de
los hechos escolares, fueron propositivos en la creacion y aporte de nuevas ideas, que a su
vez fueron utilizadas para la construccion de canciones de rap como expresion de su

inconformismo individual y colectivo.

La cooperacidn o el trabajo colaborativo fue otro valor que introyectaron los participantes,
evidencidndose en el trabajo realizado de identificacion de las diferentes situaciones
conflictivas que se presentan en la institucién y la busqueda de posibles soluciones al
problema general, desde su lugar, cada miembro contribuy6 con sus recursos, como la
imaginacion, para ser parte de la solucidn del problema colectivo, pues se cae en cuenta que,
al ser una vicisitud social, imperativamente afecta lo singular de los estudiantes que
pertenecen a esa colectividad. Por consiguiente, algunos alumnos escribieron canciones en
forma de rima y narrativa acerca de los conflictos previamente identificados, otros aportaron
con ideas creativas para incluir en la historia; se llegé a evidenciar el sentido de solidaridad
y compafierismo cuando en los ensayos de composicion y puesta en escena en tarima, entre
miembros del grupo, se compartian las composiciones para que otro de sus compafieros

recitara, rapeara y le otorgara melodia a la pieza musical; es decir, le otorgo al otro algo que
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es mio, dejando a un lado el bien individual por un bien mayor que equivale a la culminacién
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de la pieza musical y la presentacion final en vivo.

Inclusive, ellos orientaron algunas partes del texto como un homenaje propuesto para el 8 de
marzo, fecha en la cual se conmemora el Dia Internacional de la Mujer, aqui se planted la
exaltacidn de la figura femenina como un ser que lucha por el valor de la igualdad a pesar de
las dificultades socioculturales y de violencia simbolica que han perdurado por muchos afios,
y que contindan presentando en su diario vivir; aunque algunos sigan negando la misoginia
inconsciente e implicita que sale a la luz en los modos de relacién que obedecen a ideologias

dominantes y que permean el imaginario de los adolescentes en la institucion.

Por otro lado, se evidencio, a través del deporte, el valor de la cooperacién, puesto que se
exigia un riguroso trabajo de disciplina y compromiso en equipo, al no estar permitido el
arbitraje, es responsabilidad del jugador conocer el reglamento para hacer un uso eficiente y
consecuente del mismo. Ademas, se emplearon valores como el didlogo y la honestidad, ya
que este deporte exige a los participantes resolver las faltas al reglamento mediante un
consenso entre los involucrados. Por esta razon, los participantes se comunicaron con
asertividad y honestidad, siendo claros en aspectos como: ;quién habia cometido la falta?,
;qué regla se habia incumplido con la falta?, ;por qué razén?, ;cual era la sancion

correspondiente? y, posteriormente ;coOmo se debia reanudar el juego.

Finalmente, se observo en los participantes el valor de la tolerancia mediante la practica
deportiva, puesto que pudieron expresarse libremente sobre las faltas cometidas en el juego,
aceptar la diversidad del otro en el campo de juego, haciéndose responsables de las acciones
cometidas y aceptando las diferencias de opiniones que surgian en medio del dialogo
ejercido. Igualmente, la tolerancia se evidenci6 a través del trabajo colaborativo en la
creacion de las canciones, puesto que surgian algunas discrepancias entre las ideas
propuestas por el equipo, a las cuales el otro escuchaba, apoyaba o cuestionaba dependiendo
del criterio personal y la posterior reflexion grupal; cabe aclarar que estos debates de ideas
siempre fueron propuestos para ampliar la percepcion de los estudiantes y se resolvieron

por medio un dialogo basado en el respeto y la escucha democratica.
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PROCESOS DE MEDIACION ESCOLAR BASADOS EN LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Las dificultades de convivencia escolar se han podido confrontar mediante procesos de
mediacidn escolar, en los que los estudiantes han tenido la oportunidad de dialogar sobre el
problema especifico que los ha afectado. Los conflictos que se evidenciaron en la instituciéon
se relacionaron con prejuicios raciales, acoso escolar, rifias, lenguaje inadecuado, entre otros.
Los procesos de mediacion han permitido que los estudiantes, en especial los lideres
estudiantiles, sean los que encuentren las posibles formas de solucién a cada conflicto,
haciendo un uso efectivo del didlogo, la tolerancia y la responsabilidad, generando espacios

de reflexion y toma de conciencia.

Hay que destacar, que la mediacion basada en procesos de justicia restaurativa ha logrado
que los estudiantes adquieran compromisos de no repeticion y participacion en el conflicto,
fortaleciendo el lazo social y los vinculos socio-afectivos entre ellos. Esto se evidencid en el
cambio de actitudes hacia el manejo de las situaciones problematicas, pues los estudiantes
optaron por evitar la confrontacion entre pares, prefiriendo la comunicacion asertiva, la
practica deportiva, el arte y la musica. Cabe resaltar, que los estudiantes implicados
comprendieron el valor preventivo realizado en la mediacién y en los procesos de justicia
restaurativa, permitiendo asi que los conflictos escolares no pasen a instancias mayores,
como la judicial o las medidas sancionatorias de los docentes. A partir de lo anterior se
entiende al proceso no solamente como un medio de resolucion pacifica de conflictos, sino
también como un recurso de prevencion a la sancién de conductas disruptivas y agresiones

escolares.
AUTOGESTION Y EMPODERAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los grupos creados permitieron ampliar la percepcidn que tienen los estudiantes acerca de
los conflictos y su forma de resolverlos. En este sentido, se destaca el trabajo sinérgico de los
lideres con sus compafieros, ademas de fomentar sus habilidades de autogestion de recursos
para trabajar en el desarrollo de estos espacios. De igual manera, aumento la participaciéon

activa de los estudiantes, lo anterior en gran parte por las convocatorias ofrecidas por los
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mismos. Es asi, como se evidencid que los integrantes de los grupos difundieron la
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informacion a otros compafieros e hicieron la invitacion para asistir a los espacios.

Asimismo, estos escenarios fueron un instrumento para fomentar la sana convivencia escolar
dentro de esta institucion educativa, dado que los participantes hicieron de la mayoria de
espacios un escenario de didlogo donde sobresale el compromiso a resolver pacificamente
los conflictos que se presenten; ademas de buscar otras formas de solucionar sus problemas,
como lo es crear letras que contengan mensajes positivos, formas practicas de fomentar
valores ciudadanos, invitando a replicar estos comportamientos y reflexiones en nuevos
estudiantes y propuestas alternativas a las tipicas maneras de solucionar sus problemas con

sus companeros.

De este modo, se trabajé durante el proceso una ruta para lograr una capacidad instalada y
el cumplimiento del tercer objetivo: fomentar la autogestion y el empoderamiento de las
estrategias de resolucién pacifica de conflictos en la comunidad estudiantil, esta ruta esta

constituida por los siguientes elementos:

Identificacion de lideres estudiantiles y grupos: cada escenario de resolucién
pacifica de los conflictos cont6 con dos lideres estudiantiles elegidos democraticamente, de
esta manera, en la medida que se realizaron mas encuentros, hubo mayor apropiaciéon en
cada tematica abordada. Cuando inicialmente se identificaron las problematicas de la
institucion, (consumo de SPA; rifias al interior y afuera de la escuela; apodos, insultos y robos
en medio de las clases) aquellos que participaron mayormente se convirtieron en los lideres
estudiantiles de cada grupo, esto por decision democratica y avalada por todos los miembros,
ademas de tomar la iniciativa con sus participaciones y aportes, mostraron un punto de vista
critico ante situaciones cotidianas que afectan la sana convivencia escolar, también se incluy6
en sus opiniones y aportes algunas alternativas de solucion a las problematicas; tales como,
dialogar antes de cualquier enfrentamiento, primero analizar el problema y luego tomar una

decision, recurrir a los escenarios previo a comentarlo con los profesores.

Esto, se evidencio en el aumento de habilidades de liderazgo, y en la participacién de nuevos

integrantes que prefirieron resolver sus diferencias creando una pieza musical, en el deporte
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o por la mediacion escolar; se resalta en los lideres que, al momento de dar sus argumentos,
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reflexionaban e invitaban a sus compafieros a opinar y posicionar sus puntos de vista en los

dialogos.

Trabajo de autogestion y recursos con lideres estudiantiles: una vez identificados
los lideres estudiantiles en cada escenario, se reconocio y resalto en ellos sus capacidades de
comunicacion asertiva, trabajo en equipo, toma de iniciativa, pensamiento critico, y se los
invitoé seguir fortaleciéndolas. En este fortalecimiento de habilidades, fueron los propios
estudiantes quienes vincularon nuevos integrantes a cada grupo, explicaron las normas y
reglas de permanencia y enseflaron a compafieros recientes las dinamicas de
direccionamiento, desarrollo y manejo de los espacios. Asi, en la medida que llegaron mas
integrantes se replantearon nuevos asuntos metodologicos, pero los objetivos continuaron
siendo iguales desde un comienzo, comprobando de esta manera el cumplimiento de metas

a corto plazo en cada sesion de trabajo.

Para los siguientes encuentros, los estudiantes, guiados por los lideres estudiantiles, se
encargaron de gestionar recursos fisicos y materiales (micro6fonos, parlantes, discos de
Ultimate, permisos a los docentes, aulas y auditorio, vestuario deportivo o para presentacion
de piezas musicales), ademas de generar los espacios para la construccion de letras de
canciones reflexivas, musicalidad, composiciones artisticas propias y de sus compafieros,
procurar la participacidon de docentes y padres de familia en la presentacion de los resultados

de las piezas musicales, fortaleciendo con esto, el trabajo cooperativo y los vinculos sociales.

Empoderamiento estudiantil: los estudiantes generaron la conformacion de grupos
de resolucion pacifica de conflictos y el empoderamiento de dichos escenarios. Este
empoderamiento estudiantil se evidencié con la consolidacion y autonomia de los mismos y

la vinculacion de nuevos estudiantes.

Se obtuvo una dinamica de trabajo, desde la cual se promovié el fortalecimiento de valores
ciudadanos, ademas de reconocer estos escenarios como una forma viable para solucionar

sus conflictos y diferencias. Finalmente, se logré un reconocimiento por parte de los
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cuales tuvieron como objetivo la fomentacion de la sana convivencia escolar a través de estos
escenarios alternativos. La comunidad estudiantil también asumi6é el compromiso de
mantener en funcionamiento los escenarios; sugirieron realizar un seguimiento cada dos
semanas y realizar evidencias mediante un registro fotografico para avalar el proceso,
reinventar sus dinamicas y mejorar aspectos relacionados al espacio y temporalidad, ademas
de invertir en el fortalecimiento de estos grupos, pues consideran que son representativos

para toda la comunidad estudiantil y educativa de la institucion en general.

DISCUSION

El presente estudio permitio el desarrollo de procesos que llevaron a generar escenarios
alternativos para la resolucién pacifica de conflictos para la sana convivencia escolar en la
institucion. Asi pues, se emplearon los valores ciudadanos en la comunidad estudiantil para
promover buenas practicas comportamentales que les permitieran a los estudiantes
enfrentar de manera distinta sus conflictos. De este modo, se evidenciaron valores como la
responsabilidad, al asumir haber participado en rifias escolares o haber consumido algin
tipo de sustancia psicoactiva; el respeto, desde la receptividad por parte de los participantes;
y la introyeccion a las reglas y condiciones de estos procesos asociados a la intervencion. Lo
anterior, resalta lo fundamental de este proceso investigativo, pues, como lo manifiesta del
Salto Bello (2015), los valores son cruciales en el orden y el equilibrio personal y social, estan
presentes desde el comienzo de la formacion del ser humano brindando paz y armonia,
permiten una mayor adaptacion a contextos como el educativo y constituyen una base para

el fortalecimiento de la ética y la moral.

Igualmente, valores ciudadanos como la tolerancia, la honestidad, el trabajo en equipo y el
didlogo se evidenciaron en diferentes momentos artisticos y deportivos de los que
participaron los estudiantes, puesto que se logrdé hacer un uso efectivo de la comunicacién
asertiva, al tener que resolver una falta deportiva, tolerar las discrepancias que surgian en el

momento y seguir trabajando como un equipo sélido en el proceso. De esta manera, se
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pacifica puesto que permiten el reconocimiento del otro; de modo que existe un compromiso
de aceptacion del otro como un sujeto digno en derechos, con el que se interacciona y se
afianza el sentido de lo social (Tourifian, 2007). Aqui sobresale la importancia del dialogo,
pues permite la expresion de los sujetos, de ser escuchado, y la posibilidad de escuchar al
otro; de tal manera que se puedan identificar conflictos en comuin para ampliar la
comprension del mismo, lo que permitiria una verbalizacién critica de la realidad y asi

construir en comunidad (Pérez Gallardo et al., 2013).

En lo que respecta a los procesos de mediacion escolar, cabe resaltar que los participantes
pudieron optar por el didlogo para poder expresar sus sentires frente a los sucesos de
conflicto, y asi propusieron soluciones que permitieron fortalecer los lazos sociales y los
vinculos socio-afectivos. De este modo, se evité la confrontacion entre pares, favoreciendo la
comunicacion asertiva, la practica deportiva y artistica. Lo anterior, concuerda con la
investigacion de Pérez et al. (2011) quienes, basados en las proposiciones de los propios
estudiantes, develan la importancia de la argumentacion en la resolucion de conflictos
escolares entre pares; de forma simultanea, se hace fundamental llegar a acuerdos entre las
partes mediante la participacion de un mediador que promueva el didlogo para solucionar el
conflicto. Los resultados reflejan la mejoria en las relaciones interpersonales, disminucion de
la conflictividad, aprendizaje cooperativo, solucion de problemas, autorregulacion,
confrontacion de ideas, implicacion de las partes; habilidades que conducen a la prevencion

de conductas violentas y fomentacidn de la sana convivencia escolar.

Por otro lado, se destaca que los participantes adquirieron compromisos de no repeticion de
conductas agresivas, evitando el incremento de conflictos y las instancias judiciales o
sanciones mayores, volviéndose un recurso de prevencion. Esto se relaciona con el estudio
de Gilar et al. (2005), quienes implementaron el proceso de mediacion escolar de resolucion
de conflictos pacificos, logrando reducir los episodios conflictivos y mejorar las actitudes de
los estudiantes, promoviendo la comunicacion asertiva, ademas de lograr establecer una

figura de mediador en la institucion, el cual actué como un agente preventivo de conflictos.
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A través del proceso con los participantes, se interpreta lo fundamental que resulta la
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implementacion de estrategias vinculadas al arte, deporte y musica; para asi trabajar en la
resolucion pacifica de los conflictos y fomentar en ellos el empoderamiento y autogestion
dentro de estos escenarios alternativos. De esta manera, se evidencia en los estudiantes una
actitud critica y de autonomia en el liderazgo de estos procesos, siendo capaces de reconocer
los propios recursos con que se cuenta, aquellos que hacen falta, aspectos a mejorar en las
dinamicas del grupo y la planeacién en la busqueda de nuevos recursos materiales y
humanos, no solo dentro de la institucion sino también desde afuera; los cuales permitan una
mayor optimizacion de los escenarios y un compromiso en la participacion de estos espacios
por parte de actores clave, como son los lideres estudiantiles en dichos procesos de Justicia

restaurativa y de sana convivencia escolar.

Al respecto, Galindo (2016) expresa la importancia de tener lideres empoderados dentro de
una comunidad, apropiados de su trabajo y con objetivos coherentes a realizar, pues al contar
con un lider efectivo y empoderado, la comunidad tiende a apropiarse igualmente,
compartiendo esta postura critica, siendo capaz de reconocer sus fortalezas y debilidades
como colectivo, los recursos inmediatos con que se cuenta y aquellos a los que se aspira

acceder.

De igual modo, Torres (2009) sefiala que los procesos pedagdgicos en las instituciones deben
apostar a una educacion para el empoderamiento del estudiante, donde los espacios
académicos y extraacadémicos se vuelvan escenarios creadores de conciencia critica,
impulsadores de protagonismo, solucionadores de problematicas, avidos de contestacién y

pronunciamientos de transformacion.

Al fortalecerse la participacion activa de manera consecuente se fomenta el empoderamiento
estudiantil en la instituciéon educativa, se genera un mayor involucramiento de nuevos
estudiantes dentro de los escenarios alternativos en la resolucion pacifica de conflictos y se
forma un ambiente de sana convivencia escolar para el desarrollo integral de los jovenes. Es

asi como un lider ayuda a formar a otros lideres, a movilizarlos en pro del bienestar
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comunitario, a ser criticos y confrontarlos con la realidad y las problematicas percibidas en
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el contexto escolar que los rodea. Todo ello a partir de sus propias habilidades en el liderazgo,
mediacidn, introyeccién, fomentacién y puesta en practica de valores ciudadanos
incorporados en el grupo, siendo capaz de motivar, involucrar y movilizar a nuevos
estudiantes para participar y replicar estas habilidades de empoderamiento dentro de

distintos escenarios en la misma comunidad educativa.

Segun Torres (2009), el estudiante empoderado llega a ser una persona critica de su realidad,
protagonista del hecho educativo, consciente y transformador de su contexto, cuestionador
y desafiante de los conflictos escolares, ademas de cruzar por procesos en la escuela que lo
capacitan para proponer cambios y soluciones individuales y colectivas con responsabilidad
hacia su institucion y sociedad. Asimismo, McNeil (2006) asegura que el estudiante, al hacer
frente a las problematicas de su institucion, desarrolla sus potencialidades, se convierte en
un ejemplo para sus compafieros y a la vez en un agente de transformacion y reconstruccion

social generando beneficiosos efectos para una adecuada educacion y convivencia.

El empoderamiento de los lideres estudiantiles también se muestra en los procesos de
mediacidon escolar al interior de la comunidad estudiantil, pues, al tener dificultades y
presentarse conflictos entre ellos, es poco frecuente recurrir a las tipicas vias de solucion,
como acudir al profesor para que imponga una sancion, por el contrario, desde y para ellos,
nace y se co-construye un escenario alternativo de didlogo que puede estar orientado a la
creacion de piezas musicales de género “rap”, o a la practica deportiva del “Ultimate”, y en
otras ocasiones se pone en marcha el proceso de mediacion escolar, en el cual participa un
tercer estudiante, quien es casi siempre el lider estudiantil, la persona que acciona como
mediador del conflicto; gracias a este proceso, los estudiantes en disputa han resuelto

algunas diferencias y mejorado sus lazos sociales.

En esta misma linea, se concuerda con el estudio de Almeida et al. (2017), quienes, después
de implementar el mecanismo de mediacién escolar en la comunidad estudiantil,

evidenciaron hallazgos en la mejora de las relaciones interpersonales, disminucion de la
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conflictividad y propuestas desde el didlogo, aprendizaje cooperativo, solucion de problemas,
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autorregulacion, confrontacién de ideas, implicacion de las partes; permitiendo la

prevencidn de conductas violentas y el fomento de una sana convivencia escolar.

Al permitirse que los lideres estudiantiles sean tomados en cuenta, no solo por sus
compafieros sino también por toda la comunidad educativa (docentes, psicologos,
coordinador y padres de familia), son percibidos y reconocidos como la voz de la
representacion del alumnado en estos espacios abiertos y en otros que existen dentro de las
dinamicas de convivencia escolar; ademas se convierten en un ejemplo a seguir para los
estudiantes de menor edad, pertenecientes a grados inferiores, pues desde su postura critica-
reflexiva logran identificar y posteriormente confrontar, por medio del dialogo, las
problematicas y algunos de los conflictos que suceden al interior de la institucion educativa.
Asi también, este mecanismo ha sido efectivo para que el estudiante sea propositivo y
consciente en la toma de decisiones responsables a partir de criterios personales y colectivos
alos que se llega desde la interaccion y las dindmicas en la mediacion escolar, decisiones que
son vistas por el mismo grupo como posibles vias alternas para solucionar gran parte de las

problematicas institucionales.

CONCLUSIONES

La participacién de la comunidad estudiantil fue activa en de los diferentes escenarios
implementados y en la creacién de grupos que abanderaron estos procesos, reconociendo y
fomentando estos como formas alternativas de resolucién pacifica los conflictos escolares,
evidenciandose la introyeccion de los distintos valores ciudadanos trabajados con los
participantes en las estrategias desarrolladas (rap y Ultimate), éstas ultimas fortalecieron a

su vez, las dinamicas relacionales.

Se alcanz6 un aceptable fomento en los procesos de empoderamiento y autogestion dentro
de la comunidad estudiantil, a partir de los cuales el estudiante fortaleci6 habilidades como

la mediacion escolar, la exaltacion de valores ciudadanos y el liderazgo estudiantil, que estan
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siendo implementados para la resolucion pacifica de los conflictos y contribuyeron a un
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ambiente de sana convivencia escolar. Para generar la capacidad instalada en la comunidad
estudiantil fue necesario trabajar de la mano con lideres estudiantiles, quienes, al
reconocerse como protagonistas dentro la comunidad educativa, se convirtieron en
conocedores a profundidad de sus realidades, dinamicas y necesidades del contexto; ademas
de ser un apoyo fundamental para intervenir en la comunidad con acciones y propuestas
psicopedagdgicas, las cuales no solo permitieron comprender las realidades educativas que
afectan a adolescentes, sino también generar cambios y transformaciones a través de la
creacion de nuevos escenarios que favorezcan las relaciones interpersonales que se dan
entre el alumnado dentro de su contexto educativo. A ello se suma el impacto positivo con el
que la comunidad estudiantil recibi6 los escenarios alternativos desde los cuales se promovié

el desarrollo y fortalecimiento del bienestar integral de estos jovenes.

Los procesos de mediacidn escolar se basaron en los procesos de justicia restaurativa, a partir
de esta se resaltan logros como la reconstruccién y el fortalecimiento de los vinculos
socioafectivos entre estudiantes, vinculos que se habian quebrantado por algunos conflictos
latentes y agresiones escolares, ademas se contribuy6 en la prevencion de manifestaciones
de violencia escolar, pues la comunidad estudiantil, en la mayoria de las veces, eligié el

dialogo por encima de la violencia como via para resolver conflictos.

Por otra parte, se resalta la pertinencia de la investigacion-accion para el abordaje de la
problematica planteada, pues permitio, inicialmente mediante la observacidn, conocer y
entender las realidades, practicas y dinamicas sociales comunitarias en la institucion;
encontrando en las propias capacidades y recursos de los estudiantes las posibilidades para
implementar escenarios alternativos de resolucion de los conflictos, y con ello la mejora en
la sana convivencia escolar; pues desde este enfoque se pretendi6 generar transformaciones
que posibiliten resolver y prevenir problematicas estudiantiles fomentando en el estudiante
la habilidad para la lectura consciente de su propio contexto y el reconocimiento de sus

talentos e iniciativas para el fortalecimiento de su comunidad escolar.
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La presente investigacion con adolescentes y jovenes muestra la importancia de la relacion
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entre el estudiante y su entorno, sobre todo el escolar, donde pueden existir factores de
riesgo detonantes de ciertas manifestaciones de agresion escolar y otros factores de
desconocimiento en agentes educativos, los cuales probablemente influyen en la perduracion

y no disminucion de estas conductas en el tiempo.

A la par, se requiere la intervencion de profesionales que posibiliten, conjuntamente con la
comunidad, el encuentro de adecuadas estrategias de resolucidn pacifica entre la misma
comunidad educativa; por tanto, se recomienda a futuras investigaciones ahondar mas a
profundidad en la creaciéon de escenarios de coexistencia pacifica para la resolucion de
conflictos y problematicas que afectan a las escuelas; pues, a su vez, estos contribuiran al
funcionamiento de las iniciativas en los proyectos de politicas publicas que promuevan y
fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar participativa, inclusiva

y democratica en las instituciones educativas.

De esta manera, es apropiado continuar con estudios dentro de instituciones educativas que
trabajen con programas de inclusion en su poblacién, como lo son estudiantes extra-edad o
algunos que se encuentran bajo el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescente, u
otras caracteristicas; pues se favorece la mirada desde un marco interdisciplinar que retna
mas de un campo de la psicologia, como el comunitario, juridico y educativo, por lo cual al
emplearse de manera integral desde sus saberes resultan mas efectivos en su labor para
responder a las necesidades de comunidades vulnerables. Por ultimo, se hace importante la
produccion de nuevos estudios que den cuenta del trabajo desde los procesos de justicia
restaurativa y los resultados que generan algunos mecanismos como la mediacién en la

resolucion pacifica de conflictos al implementarse en los contextos educativos.
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