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Resumen: el articulo se orienta a la com-
prensiéon de la formas de discriminacién
presentes en la comunicacién verbal, en la
relacién maestro-estudiante, originadas por
la condicién de vida de la persona en casos
de afrodescendencia y discapacidad, desarro-
Ilado en el macroproyecto formacién politica
y para la ciudadanfa en la escuela: mirada
pedagégica, ético-moral y politica, de la
Universidad de La Salle. Los conceptos que
enmarcan la investigacién (discriminacion,
y reconocimiento del otro) se confrontan
con las posibilidades del hipertexto desde la
experiencia de los sentidos dispuestos en la
navegacion.

Palabras clave: discriminacién, maestro,
estudiante, comunicacion, violencia.

Abstract: the paper aims to understand the
types of discrimination found in oral com-
munication between teachers and students,
generated by the life condition of people
of African descent or with disabilities,
developed in the political and citizen train-
ing macro-project at school: a pedagogical,
ethical-moral, and political look at La Salle
University. The concepts that frame the
research (discrimination and acknowledg-
ment of others) are faced with the hyper-
text possibilities from the experience of
senses ready for navigation.
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SECCION TEMATICA: formacién de maestros investigadores

Introduccién

ablar de formas verbales que discriminan en la escuela sig-
nifica, a su vez, dialogar con patrones de comportamiento, originados por
diversas causas y, por supuesto, con multiples consecuencias. De allf que un
ejercicio que tenga por propoésito identificar la discriminacién en la escuela
necesita un riguroso ejercicio de delimitacién, tanto del tema como de la
poblacién objeto de estudio.

La investigacién de la cual damos cuenta en este articulo tuvo por
objetivo describir y comprender las formas de discriminacién en la comu-
nicacién verbal en la relacién maestro-estudiante, originada por condicién
de vida de la persona en situacién de discapacidad y afrodescendencia, en
dos instituciones educativas de Bogota.

La pregunta de investigacién que motivé esta indagacion fue: ccudles
son las formas de discriminacién subyacentes en la comunicacién verbal
en la relacién maestro-estudiante, originadas por condicién de vida de la
persona, con discapacidad y afrodescendencia, en dos instituciones educa-
tivas de Bogota?

La pregunta de investigacién surgié de las permanentes acciones que
discriminan, las cuales se presentan mediante la comunicaciéon verbal;
de esta discriminacién son objeto tanto maestros como estudiantes con
discapacidad y afrodescendencia. Por tanto, la investigaciéon tuvo como
propésito identificar las consecuencias emergentes en las personas que son
objeto de tales sefialamientos.

Como las consecuencias de la discriminacién —expresadas en este
caso en sentimientos— no son medibles por patrones estandar que se
expliquen mediante leyes invariables y previamente determinadas, fue
necesario desarrollar una investigaciéon de corte cualitativo-descriptivo,
con lo cual se le permitié a los entrevistados subjetivar la realidad a partir

de la libre expresiéon de sensaciones con respecto a situaciones particulares.
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Entonces, la narrativa se presenta no como un simple método de inves-
tigacién, sino como un enfoque; Bolivar y Ferndndez (2001) le permite
a la persona contarse y pensarse, mediante un ejercicio que posibilita la
construccién de conciencia de si mismo. Con este propésito, la narrativa le
permite al sujeto rememorar acontecimientos trascendentales de su vida,
asi se lo obliga a una reflexién del pasado para replantearse el futuro.

La validez epistemolégica del conocimiento adquirido a partir del uso
de la narrativa se fundamenta en el hecho de que los relatos de los sujetos
no son reducidos a la categoria de simples historias de vida. Por su parte,
Bolivar y Ferndndez (2001) tienen en cuenta que la suma y el hilvanado
coherente de los relatos de vida permiten establecer tendencias en el com-
portamiento a partir de la suma de subjetividades; sin embargo, si bien una
cosa es el individuo con su historia de vida, la cual es Unica e irrepetible,
otra muy distinta son las historias de muchos individuos que adquieren
sentido en el marco o entramado de una problematica determinada.

Por tanto, el instrumento de investigacién seleccionado para reco-
ger los testimonios fue la entrevista biogréafico-narrativa, que consiste
en reflexionar y rememorar episodios de la vida, en los cuales la persona
cuenta su biografia, especialmente, algunos episodios (Bolivar y Fernan-
dez 2001). En este caso, la entrevista tuvo un claro enfoque temético, diri-
gido a que los entrevistados rememoraran acontecimientos ocurridos en la
escuela, en los que hayan sido objeto de discriminacién por discapacidad o
afrodescendencia.

Son multiples las ventajas que en investigaciones de caracter com-
prensivo tiene el uso de un recurso como la entrevista biogratico-narrativa;
por una parte, porque para el investigador, si bien es recomendable disefiar
un guién para orientar su didlogo, este resulta flexible y le permite hacer
contra preguntas o retomar fragmentos anteriores de la conversacién que
posibiliten una mejor comprensién de la realidad. Por otra parte, a partir
de la narrativa, el entrevistado estd en la capacidad de hacer composiciones
de lugar, recordar olores, sentimientos, que luego recrea por medio de la
palabra, esto le facilita al entrevistador, tanto la creacién como la aproxi-
macion a la realidad de los relatos.

Ademas, la narrativa es la posibilidad que tiene el ser humano de
reflexionar sobre sf mismo para repensarse, a tal punto que de nuestros
seis entrevistados, tres de ellos al comienzo de las entrevistas dijeron

no haber sido objeto de discriminacién, concepto que sin excepcién se
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SECCION TEMATICA: formacién de maestros investigadores

reevalué al final del ejercicio, porque identificaron, con base en sus recuer-
dos, episodios de su vida en la escuela en los que habfan sido discriminados
o discriminadores por su condicién de discapacidad o afrodescendencia.

Los criterios de seleccién de entrevistados giraban en torno a que fueran
estudiantes con discapacidad o afrodescendientes, estudiantes de secundaria
entre 14y 17 afios, o maestros en las mismas condiciones, que luego de sus
entrevistas aceptaran haber sido objeto de discriminacién, preferiblemente
pertenecientes a un colegio privado y a otro publico en Bogota.

De los colegios preseleccionados, dos nos abrieron sus puertas para el
desarrollo de este trabajo; a saber: el Colegio Pablo Neruda y el Colegio
Los Andes, ubicados en la localidad de Fontibén, al centro occidente de la
ciudad, zona caracterizada por constituirse en uno de los enclaves indus-
triales de la ciudad, donde ademés durante los tltimos afios ha aumentado
la construccién de soluciones de vivienda de clase media emergente y el
aumento del comercio, tanto formal como informal.

Luego de disefiados el titulo, los objetivos, la pregunta y los concep-
tos fundamentales del marco conceptual de la investigacién, el grupo de
investigadores procedi6 a la revisién de antecedentes, en la busqueda de
investigaciones cercanas al propésito de esta, de manera que aquf se desta-

can los hallazgos mds relevantes en este aspecto.

Antecedentes

Comunicacton en el aula reproduce inequidad es un trabajo de investigacién
realizado en la Universidad de Costa Rica durante los afios 2001 y 2002,
mediante la observacién de un curso en la Facultad de Educacién. En este
se indagé por “El Comportamiento comunicacional de hombres y mujeres
en los procesos educativos”, para visibilizar como se operacionaliza la comu-
nicacién y céomo reproduce las inequidades caracteristicas de una sociedad
patriarcal. Analizando la comunicacién desde tres aspectos: lenguaje, relacio-
nes y espacio; aplic6 metodologfa y técnicas de investigacién cualitativas, por
medio de entrevistas y andlisis de documentos (Villarreal, 2003, pp. 1-25).
Segun la investigacién, La comunicacion se concreta en el aula en tres
aspectos: lenguaje, relaciones y espacio, las relaciones de poder patriarcales
dominacién-subordinacién se reproducen en el aula, conduciendo casi
siempre a la invisibilizacién de las mujeres. Cada modelo de educacién tiene
implicito un modelo de comunicacién y un modelo espacial, programados,

pero no determinados (Villarreal, 2003, pp. 1-25).

La comunicacion verbal en la escuela: mds alld de las palabras.



Actualidades Pedagégicas N°. 57 ¢ enero-junio del 2011

Las conclusiones de la investigacién sefialan que la comunicacién
tiene como protagonista al docente, asi su autoridad sea encarnada por una
mujer o un hombre; ademds, sefiala que si bien las mujeres desempefian
un papel cada vez més protagénico, son los hombres quienes demuestran
mayor disposicién a expresar sus argumentos; agrega que es menor el
ntimero de mujeres que interactian en relaciones cara a cara con sus pares
o con maestros y que los maestros tienen preferencia por escuchar los
argumentos de los hombres, en comparacién con los de las mujeres. Buena
parte del lenguaje empleado para sefialar cosas o situaciones usa con pre-
ferencia el género masculino (los maestros, los estudiantes, los directivos,
los ingenieros, los administradores, entre otros), privilegiando relaciones
sexistas y patriarcales, que estan determinadas por el lenguaje (Villarreal,
2008, pp. 1-25).

Si bien esta investigacién es importante porque se desarrolla en el
contexto de la escuela y aporta elementos para una mejor comprensién,
con respecto al uso del lenguaje en la relacién maestro estudiante, ademas
de avanzar en una propuesta de género que resulta inaplazable para una
educacion que no discrimina a mujeres, no aborda el uso del lenguaje desde
la discriminacién como eje central ni las consecuencias de tipo emocional y
sentimental que implican para las personas que son objeto de discrimina-
cién; tampoco aborda los efectos que la discriminacién tiene en el marco de
la violencia escolar, porque no habla de discriminacién o violencia escolar.

Otro aspecto por el que no inquiere esta investigacién son las con-
secuencias y los sentimientos asociados a la discriminacién; es decir, no
basta entender las palabras como la simple suma de fonemas, porque son
acciones cargadas de sentido que requieren otro nivel de comprension.

Parra analiza dos formas de comunicacién verbal entre maestros y
estudiantes, como el regafio y la humillacién. En el primer caso, describe
las cantaletas o retahilas rutinarias a las cuales los maestros someten a
sus alumnos por cuenta de situaciones como no hacer tareas, no portar
el uniforme de forma adecuada, e incluso, sefialdndolos como ejemplos de
adultos fracasados en el futuro de no hacer las cosas tal y como se les
ordena.

Por otra parte, estd la humillacién mediante la cual el maestro designa
a sus alumnos a partir de sus caracteristicas fisicas, condicién socioeco-
némica, origen cultural o por efectos de su rendimiento académico, que

es otra manera de socavar la dignidad del estudiante. Deja entrever cémo
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el hecho de poner a ciertos alumnos como ejemplo, ya sea para fines posi-
tivos o negativos, son formas de violencia, porque si la comparacién es
positiva a favor de uno de ellos, casi siempre se le compara para designar
desfavorablemente a otros integrantes del grupo. Si es una comparacién
negativa, en la que el ejemplo es un alumno presente, esta es humillante,
porque se le lapida delante de sus compafieros. En los dos casos anteriores,
hay maltrato o humillacién por parte del maestro; sin embargo, el texto
no analiza las representaciones sociales y culturales asociadas al hecho de
designar a alguien a partir de determinadas caracteristicas presentes en
los estudiantes (Zabala, 2005).

Zabala (2005) acudi6 a testimonios de estudiantes que manifestaron
inconformidad por los sefialamientos de los que eran objeto, por parte de
los maestros, esto evidencia que el maltrato verbal genera inconformidad
por parte de quien lo vive. El texto no profundiza las implicaciones cultu-
rales que significa designar a un estudiante mediante denominaciones que
no hacen justicia con la persona nombrada, porque no ve en el lenguaje
verbal formas de la cultura y lo asume como si fuera de tipo instrumental,
tampoco indaga teniendo como referente la situacién de vulnerabilidad de
la persona nombrada.

En la investigacion Teoria critica de la raza, se realizé un analisis critico
del discurso, mediante la etnogratia en un salén de clases de segundo grado
en una escuela publica en los Estados Unidos. El objetivo de la investiga-
cién fue indagar cémo las posiciones de alfabetizacién de los estudiantes
de segundo grado son adquiridas y construidas mediante los lentes de
blancura (un mundo construido por y para los blancos) y raza (constructos
sociales de desigualdad). El problema de investigacién gir6 en torno a la
pregunta: “;de qué manera los estudiantes blancos y sus maestros blancos
asumen la raza en el curriculo de alfabetizacién?”, usando para el analisis
etnografia critica y andlisis critico del discurso. Las conclusiones notables
de la investigacién indican que los nifios empezaron a notar la blancura
mediante el analisis visual y lingiiistico de textos y a medida que lo hacian,
establecieron cémo perturbaron el privilegio blanco.

Un remanente es el discurso de igualdad, que muchas veces se toma
como si todos deberfan ser tratados como gente blanca, asumiendo la
blancura como el estandar. El mensaje implicito resultante del anélisis de
textos, por parte de estudiantes, fue que la gente blanca que lucha contra
el racismo es una “ficcién”, un conjunto de acciones y de gente sin nombres

especificos ni consecuencias.
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También habfa evidencia de que los niflos comenzaban a ver a la gente
blanca como parte de un grupo racializado, que hace parte de aprender a ser
antirracista. Una frase comun, repetida a lo largo de la investigacién, fue:
“los blancos”. Los defensores del estudio de la blancura argumentan que
un andlisis de esta como un grupo es importante, porque la gente blanca
no se ve a si misma como parte de un grupo racial que tiene privilegios
Esta investigacién permite establecer la importancia del desarrollo de la
alfabetizacién racial como un proceso interactivo en el cual los maestros-
investigadores y los nifios utilizan la raza como una herramienta analitica
para comprender las implicaciones del racismo.

Por su parte, el racismo normaliza las jerarquias racializadas; desvia la
atencién de la distribucién inequitativa de recursos y del poder que perpe-
tta. Usando la raza como un sefiuelo ofrece ventajas psicolégicas de corto
tiempo a los blancos pobres y de clase trabajadora, pero también enmas-
cara cuanto tienen en comun los blancos pobres con los negros pobres y
otra gente de color.

Es iniciar un proceso de concienciacién para comprender que este tipo
de investigaciones y disefios pedagdgicos bien pueden ser llevados a cabo
junto con otras decisiones politicas, sociales y econdémicas, pues los cambios
Gnicamente en la manera de hablar no van a conducir a la redistribucién
de la riqueza y el poder que subyacen en el racismo institucionalizado;
es decir, es fundamental pasar de la creencia que con hacer un uso del
lenguaje correcto es suficiente, sin hacer énfasis en la manera de pensar la
diferencia.

A diferencia de nuestra investigacién, esta se realizé desde el con-
texto de los blancos, que generalmente son los que més discriminan en
los Estados Unidos a los afroamericanos y no desde los que padecen
dicha discriminacién; ahora les interesa el anélisis critico del discurso los
constructos discursivos, tanto orales como escritos en el nivel cognitivo,
politico, econémico, social y simbélico, que hacen del hecho de ser blanco
“lo normal” y lo demés “lo anormal”.

La novedad de nuestra investigacién en relacién con La feoria critica de
la raza estarfa en su método (narrativa), en el instrumento (relatos de vida),
en el andlisis de las experiencias recolectadas en las entrevistas (analisis de
sentido), en el macrorrelato —son las propias personas victimas de la dis-
criminacién las que hablan—, en el contexto, ya que se enfoca en las perso-

nas que son objeto de discriminacién —los pensamientos y los sentimientos
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SECCION TEMATICA: formacién de maestros investigadores

que la discriminacién les genera—, mas no, desde los que discriminan. En
la presente investigacion se hizo énfasis en la relacién entre maestro y estu-
diante, los cuales son los principales actores del mundo escolar.

La investigacién realizada por el grupo de Violencia y Escuela, de la
Universidad Pedagé6gica Nacional, sefiala que cuando la indisciplina se les
sale de las manos, los maestros emplean métodos como: el grito, la ironfa,
comparaciones, lo cual produce ambientes agresivos entre el maestro y los
estudiantes.

La posibilidad de crearse bandos de poder, de critica destructiva y no
asertiva, en muchos casos, ocasiona un deterioro de las relaciones inter-
personales y sociales. Siendo los maestros los primeros modelos ante los
alumnos en el centro escolar, el clima de relaciones entre aquellos repercute
directamente en la percepciéon que los estudiantes tienen de la convivencia.

Entre las consecuencias més frecuentes de la violencia escolar, se
encuentran: falta de motivacién o interés por aprender, fracaso escolar
asociado a la baja autoestima, estudiantes disruptivos que impiden el
aprendizaje de los demds, falta de respeto y solidaridad entre estudiantes,
agresiones cotidianas, discriminacién racial o social, pérdida de la sensibi-
lidad hacia el sufrimiento del otro.

Tanto estudiantes como maestro presentan imaginarios de violencia
restringidos a la accién fisica y verbal y que reviste cierta gravedad en sus
consecuencias, aunque la investigacién no aborda la violencia verbal como
acto de discriminacién por condicién de discapacidad o afrodescendencia.
Tal vez, una redefinicién de lo que histéricamente se ha entendido por
violencia implicarfa el reconocimiento de formas subyacentes de violencia
en la escuela, que de ser comprendidas, contribuirfan a una nueva con-
cepcién de escuela, de joven, de ensefianza. Todas estas son condiciones
necesarias para que la escuela y sus actores replanteen un tipo de relaciéon
estudiante-docente que no esté mediada por la agresién, la violencia y la

discriminacién.
Disefio metodolégico

Descripcién del método: narrativa

Como esta investigacién estd encaminada a indagar por las formas de
discriminacién en la comunicacién verbal maestro-estudiante, debido a

la condicién de vida de la persona, el objetivo es proponer elementos de

La comunicacion verbal en la escuela: mds alld de las palabras.
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accion y reflexién para la construccién de practicas comunicativas inclu-
yentes entre maestros y estudiantes con discapacidad y afrocolombianos,
como respuesta a la violencia en la escuela. Por lo anterior, se considera
que el método adecuado para tales fines es la narrativa, porque se cons-
tituye en el camino para que sea la misma voz de los maestros y de los
estudiantes, mediante sus relatos vivenciales, los que den cuenta con sus
testimonios de tal discriminacién. Por constituirse en un enfoque de inves-
tigacién mediante el cual el ser se cuenta y se representa a s{ mismo sin
ayuda de intermediarios, la narrativa permite leer sentimientos, rescatar a
la persona como ser tinico y no como una imagen abstracta y repetida, cuya

voz pasa desapercibida.

Racionalidad del método

Mediante el relato el sujeto se hace visible para el lector, descubriéndose
con sus debilidades y fortalezas, experiencias que nunca serfan palpables
desde una légica positivista que no concibe causas sin efectos que no sean
explicables. Desde esta perspectiva, el sujeto aparece como un texto que
bien puede ser leido, interpretado y comprendido. Ademds, este tipo de
hermenéutica no se queda en el simple aspecto descriptivo del sujeto, sus
sentimientos y el entorno que lo rodea, sino que plantea de fondo acciones
conducentes a trasformar la realidad, porque los cambios jamés serfan posi-
bles si de antemano no son el resultado de pensar y comprender las situa-
ciones objetivas que se quieren transformar (Bolivar y Fernandez, 2001).

Las historias de vida unidas unas a otras deben dar cuenta de un
contexto determinado, sin perder de vista que cada persona es Unica en
su entorno particular, pero las personas que comparten espacios vitales
tienen cosas en comin y son por cierto los relatos de historias de vida los
que permiten encontrarlas, que ademas le dan sentido a una narrativa que
pretende tomar aspectos generalizados del contexto, que si bien posibilita
contar las particularidades de los individuos, del mismo modo entiende el
mundo como las relaciones existentes entre personas, lugares y cosas. Por
ello, los relatos deben constituirse social y no individualmente, porque su
objetivo es dar cuenta de una problemdtica colectiva.

Un relato de vida no solo da testimonio del sujeto, sino también del
contexto social. Por lo anterior, los relatos dan cuenta del sujeto como indi-

viduo, con respecto a otras vidas y al contexto que lo rodea. Si una historia
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individual no permite conocer un contexto histérico determinado desde la
polifonia de voces, su resultado resultara anecdético, mas no se constituira
en conocimiento con soporte epistemoldégico (Bolivar y Ferndndez, 2001).

Desde las ciencias positivas, la validacién de los hechos pasa por con-
firmar si estos ocurrieron y bajo qué circunstancias susceptibles de com-
probacién cientifica, que puedan ser verificados objetivamente; es decir,
una cosa es la verdad objetiva de los acontecimientos y otra la verdad
narrativa, que se nutre de relatos que desvelan los sentimientos asocia-
dos de los seres humanos con respecto a los hechos objetivos. En aquella,
prima la comprobacién material de la historia, por cuanto en esta resulta
mas importante comprender los sentidos atribuidos a esos mismos hechos,
motivo por el cual la narrativa no solo encuentra otra dimensién de la
historia, sino que también le sirve como sustento epistemoldgico (Bolivar
y Fernandez, 2001).

Por consiguiente, las narrativas de los maestros y estudiantes son
mas que actos de habla; las narrativas son identidad, reconocimiento,
empatfa con un mundo compartido, descubrimiento, reflexién, posibilidad
de transformacién, integracién del pasado con el presente y el presente
con el futuro. Las narrativas son las experiencias contadas y significadas
(Meza, 2008). Segun Bolivar y Fernandez (2001), la narrativa se enfrenta
a criticas de dos caracteristicas: por una parte, hay quienes la acusan de
profundizar el individualismo haciéndole juego a las formas de dominacién
del pensamiento liberal, en las cuales el sujeto aparece desarticulado del
contexto que lo rodea; por otra parte, la critica que se le hace gira en
torno a desvirtuar la validez del conocimiento que se produce desde su
racionalidad, porque se considera que con los testimonios de vida no es
posible producir conocimiento riguroso.

La narrativa parte del presupuesto de que el sujeto es mds que un
objeto de investigacién que se mira en perspectiva y desde una légica
experimental, para darle un sentido concreto y vélido a la forma como
se representa mediante el relato, y cémo desde alli comprende su lugar
en el mundo e intenta transformar la realidad que lo rodea, y como esta
ultima adquiere tantos significados como sujetos que la relatan, pero que
encuentra puntos en comun.

Asi, la validez del sustento epistemolégico de la narrativa no esta
dada por una serie de relatos inconexos sin fines especificos, sino porque,

desde su racionalidad, se puede dar cuenta de problematicas sociales y, por
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supuesto, escolares, para las cuales puede haber soluciones dadas desde las
experiencias vivenciales de quienes las reconstruyen a partir del relato de

los hechos y sus implicaciones.

Poblacion y muestra: seleccion y caracterizacién

Los centros escolares escogidos para el trabajo de campo de esta investi-
gacién corresponden al colegio distrital Pablo Neruda y al colegio privado
Los Andes, ubicados al occidente de Bogotd en la localidad de Fontibén,
que atienden una poblacién de estratos 1, 2 y 3, donde predominan las
caracteristicas contextuales de solidaridad, deseo de surgir de su contexto,
ingresar a un medio laboral, reconocimiento de figuras de autoridad, como
la del maestro en el ambiente de formacién, pobreza, relaciones laborales
a muy temprana edad, violencia intrafamiliar, desnutricién, entre otras

condiciones.

Criterios de seleccion de entrevistados

1. Que sea persona con discapacidad o afrodescendiente y que mani-

fieste que ha sido victima de discriminacién verbal en la escuela.

2. Que manifieste haber sido testigo de actos de discriminacién en
contra de un estudiante o profesor con discapacidad o afrodescen-

diente en un centro escolar.

3. Que en la actualidad haga parte como estudiante o maestro de una

comunidad académica.

4. En el caso de los estudiantes, que esté en un rango de edad entre los

14y los 25 afios.

5. De ser maestro que cuente con una experiencia de tres afios en

adelante en el ejercicio de su profesion.

6. Que sea un estudiante o protfesor con fluidez verbal.

7. Que su relato sea comprensible y le aporte al propdsito de esta
investigacion.

8. Serdn investigados principalmente estudiantes, aunque se haran
algunas entrevistas con profesores.

9. Se hardn preguntas que tienen que ver con relatos autobiograficos
que permitan ver causas, consecuencias y conjeturas con respecto al

tema.
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Se hard a manera de introduccién al tema, una indagacién por el reco-
nocimiento que hace el sujeto de su propia condicién de vida para ver cémo

la asume, si se reconoce como tal.

e Se hicieron entre una y dos entrevistas con cada persona, segun la
necesidad.

e Seentrevistaron a seis personas (dos profesores y cuatro estudiantes).

Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de
la informaci6én

El proceso metodolégico conté con la entrevista biogrdfico-narrativa como
su principal herramienta y para consolidar la recoleccién de historias,
acudimos al relato autobiogrdfico para conocer con testimonios en primera
persona por parte de maestros y estudiantes con discapacidad o afrodes-

cendientes, casos en los que fueron sido objeto de discriminacion.

Entrevista biografico-narrativa

La entrevista biografico-narrativa consiste en reflexionar y rememorar
episodios de la vida, en los cuales la persona cuenta cosas a proposito de
su biografia, de su vida profesional, familiar, etc. Los sujetos son induci-
dos a reconstruir su historia de vida mediante un conjunto de cuestiones
temdticas (Bolivar y Fernandez, 2001). El propésito de la entrevista biogra-
fico narrativa es generar un proceso reflexivo de autorreconocimiento del
significado de acontecimientos y experiencias que han jalonado la vida, dar
significado a eso que se cuenta, identificar influencias e interpretar las expe-
riencias. Esto significa que no solo se trata de que el sujeto narre los hechos
o acontecimientos, sino que también les atribuya significados mediante sen-

saciones y sentimientos

Modo de analisis: analisis del sentido de la acciéon

Para entender el lenguaje como accién humana, en primer término,
es necesario hacer una comprensién general sobre en qué consisten las
acciones humanas, y para ello Delgado (1999, p. 493) parte de una sintesis
metodolégica cldsica propuesta por M. Weber, segtin la cual una accién
es aquella conducta a la que las personas imputan un significado o sen-

tido subjetivo. Pero Delgado (1999, p. 494) da mayor relevancia a la carga
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simbolico representativa de las acciones, de lo que el mismo Weber hacfia,
por tanto, la intencién constitutiva de sentido ha de ser entendida en un
sentido mas amplio que como mera intencionalidad.

Esto significa que para que una accién tenga lugar, la intencionalidad
solo es uno de los posibles estados que tenemos y que puede entrar en
la accién. Delgado (1999, p. 494) agrega que otras son las creencias, los
deseos, los miedos, etc.; por ello, aunque a la hora de aclarar el sentido
de una accién haya que tener en cuenta la intencién de la gente, también
hay que considerar otros estados intencionales como los anteriormente
referidos. En no pocas ocasiones las motivaciones que determinan la forma
como unas personas se dirigen a otras estan determinadas por creencias o
sentimientos, que en nuestro caso especifico hacen suponer que las perso-
nas afro o con discapacidad merecen trato diferenciado con base en lo que
suponemos que son.

Para Delgado (1999, p. 495), el significado de las palabras esta deter-
minado por el curso de accién en que se inscriben y se apoya en Bruner
para afirmar que interpretamos las narraciones por su similitud a la vida y
agrega que el objeto del andlisis ha de ser la accién situada en un escenario
cultural y en los estadios intencionales mutuamente interactuantes de los
participantes. El sentido o significado de una accién es su carga simbolico-
representativa, que rebasa la materialidad conductual, esta ligada a la narra-
tividad discursiva y, una vez captada, permite la comprensién de la accién y
eventualmente su explicacion.

Delgado (1999, p. 495) complementa su postura al afirmar que las
acciones se caracterizan por tener un sentido generado sobre la base
de un marco, el cual, a la vez, es expresivo —representa, significa, dice,
manifiesta, etc— y valorativo-normativo —se sitda en y con respecto
a un orden social—; es un marco que (des)carga simbélicamente y (des)
legitima, utilizando como medio m4s patente la racionalizacién y la reflexi-
vidad que permite y genera la capacidad lingtiistico conceptual.

Si bien este resulta un aporte que da claras luces para entender la pala-
bra como accién humana, no resulta suficiente para entender la palabra
como accién discriminante, porque hay un enorme obstéculo, en especial,
si para ello se supone que las partes interactuantes deben compartir el
sentido de lo dicho, limitante que se hace manifiesta en el caso de las per-
sonas que siendo discriminadas no lo asumen como tal; esto es, que antes

de entender la palabra como medio con sentido para una o dos partes, es
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necesario entenderla desde la discriminacién verbal en la que uno de los
agentes involucrados discrimina y el otro no lo asume como tal, porque no
tiene plena conciencia de lo dicho por el emisor de la acciéon discriminante;
para ello, la discriminacién no es la suma de dos acciones de ida y vuelta
simétricamente opuestas, porque su interpretacion no solo es de sentido,

sino también de conciencia, en palabras de Delgado (1999, p. 496):

En concreto hay que tener en cuenta los tres siguientes: primero, que el
sentido-representacion estd siempre unido al sentido-valoracién, y no pode-
mos entender un sentido sin captar el otro; segundo, que las regularidades o
marcos que posibilitan y condicionan la (re)produccién de significado estan
unidos a los que posibilitan la reproduccién de dominaciones y legitimacio-
nes; y tercero, que las relaciones de comunicacién o significacién estén siem-
pre interconectadas de multiples maneras con relaciones de poder (decir,
de marcar lo decible o significable, etc.) y con relaciones de produccién e
interés (interés frente a indiferencia e indiferenciacién; posesién y acumu-
lacién de diversas formas especificas de capital tales como el econémico, el
cultural, el simbdlico etc.

Esto es que la palabra como accién es mas que la suma de frases orde-
nadas con cierto sentido y que, incluso, no se explica por el simple hecho
de que los interlocutores involucrados hagan interpretaciones aproxima-
damente similares con respecto al sentido otorgado a lo dicho; en ello cum-
plen un papel determinante las relaciones de poder, que han condicionado
la forma como los grupos dominantes, tanto de la cultura como de los
medios de produccién, mencionan a los que asumen como subordinados
o consideran como seres inferiores; pero, como ya estd dicho, no se trata
de simples palabras, sino también de ubicar en un determinado lugar de la
realidad aquello que se nombra como diferente. Decirle negra a una per-
sona afro es mas que caracterizarla a partir de un rasgo diferenciador, es
quitarle el nombre, es negarle la posibilidad de ser un par, un ser diferente
pero igualmente respetable.

Por tratarse de la investigacién cientifico-social cualitativa, situacién
que no es de echar de menos, surge la necesidad de partir de laidea que para
que haya algo a lo que pueda ser denominado como intencional, requiere
ser analizado a la luz de un trasfondo o contexto social, que involucra por
parte de los sujetos interactuantes capacidades, habilidades, practicas, etc.,
que a partir de una realidad primariamente biol6égica y necesariamente

social, los haga posibles (Delgado, 1999).
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Para posibilitar su idea con respecto a la utilidad del lenguaje, teniendo
como trasfondo diferentes entornos socioculturales, Delgado (1999, p.

498) acude a un ejercicio para hacerlo més evidente:

[...] por ejemplo, pensemos en como la aparicién de la palabra cortar, con el
mismo significado y en una interpretacién normal se interpreta de manera
diferente en diversas oraciones tales como: José corta el césped, José corta
la tarta, José corta la tela, José corté el tablero, José se ha cortado el dedo.

Si bien este ejemplo resulta valioso para entender las mdltiples acep-
ciones de ciertas palabras en entornos determinados, su ejemplificacién se
queda corta, con respecto a la discriminacién en la escuela en contra de
estudiantes y profesores con discapacidad y afrodescendientes, por cuanto
no se trata de justificar ciertos adjetivos para nombrar a determinadas
personas, lo que serfa tanto como creer que cortar la carne o cortar el
césped pasaria tan desapercibido y sin consecuencia alguna para la persona
nombrada, como el hecho de referirse a alguien a quien le falta una pierna
como “el chueco desgraciado”, o “el negro ese bajado de los drboles” para
caracterizar a una persona afro.

Por esto, lo realmente importante no son las palabras por si mismas,
que en este caso es obligacién del investigador social desvelar el sentido de
lo dicho, no solo a la luz de comprensiones compartidas, sino también a la
luz de aquello dicho por alguien con la intencién de danar, intencién que
no siempre es comprendida en su real magnitud por el receptor; o incluso
aquello que resulta mas dificil de sacar a la luz de la comprensién, como
la inconsciencia de las partes en didlogo en relacién con el impacto sobre
lo dicho.

En consecuencia, Delgado (1999, p. 500) trae a Foucault para recal-
car el cardcter histérico del marco de discurso o sentido, pero, sobre todo,
ayuda a alejar el fantasma de que el trasfondo es algo que estd por debajo,
como la base, como un fondo, pues también es lo mas evidente, lo mas
superficial —que las mesas ofrecen resistencia al tacto, por ejemplo—: el
trasfondo de la intencionalidad o marco de sentido, en general, que permea
todos los ambitos de nuestra vida.

Esto es, que el lenguaje y sus posibles implicaciones no solo adquieren
sentido a la luz del presente, sino que también tienen referentes histori-
cos que no pueden ser vistos de soslayo; es una carga histérica que, en el

caso de personas con discapacidad y afrodescendientes, tiene enorme peso
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a partir de las creencias que, a lo largo del tiempo, han caracterizado la
visién que sobre estos grupos humanos se ha construido como creencias
sociales vélidas y que requieren de un lenguaje emancipador para modelar
su propia realidad. Luego, propone que estas intencionalidades, que resul-
tan mds evidentes de lo que se supone a primera vista, se expresan a diario,
en no pocos actos de la vida cotidiana; esas relaciones, si se quiere de poder,
que van de extremo a extremo entre supuestos opuestos de normalidad
anormalidad, conquistados y conquistadores, dan cuenta de este fenémeno,
efectos e implicaciones a la luz de los cuales es necesario que analice. En

coherencia con lo dicho, Delgado (1999, p. 501), afirma:

[...] para ofrecer una fundamentacién completa del andlisis del sentido de
la accién, ademas de especificar la naturaleza biolégico-social y las manifes-
taciones de aquello que hace posible la produccién y comprensién de sentido
para los agentes, esto es, especificar la naturaleza y el funcionamiento del
trasfondo de la intencionalidad, habria que mostrar cémo este confluye
con las condiciones de posibilidad de las entidades bio-sociales que son
el capital/cddigo y el espacio reglado, y como esa confluencia ademds se
manifiesta en las relaciones de significacién se producen, en las relaciones
de produccién y de poder.

Cuando reconoce que el conocimiento practico es propio de la accién
humana, acepta que es el intercambio simbélico el que resulta clave para
explicar la produccién y la comprensién de significado. Aqui el autor pone
de manifiesto un enfoque determinante para entender la palabra como
accién humana con sentido; por una parte, esta la produccién de cono-
cimiento que hace referencia a la intencién de lo dicho en una sola via y,
por otro, estd la comprensién de conocimiento, que requiere un ejercicio
compartido entre las partes involucradas. En este sentido, todo andlisis
cualitativo de la realidad social no puede perder de vista el marco cultural
de los agentes para establecer la comprensién de las acciones lingiifsticas
y las no lingiiisticas.

La cercanfa entre el pasado, el presente y el futuro, mediante una
narrativa irrepetible en cada uno de todos los seres humanos, tiene un
ordenamiento y un posicionamiento ante la vida, ya que, a pesar de la
influencia que ejercen los sistemas institucionales, implica escoger entre
diversas narraciones posibles; esto es un posicionamiento moral y politico
por parte de los agentes involucrados, que en tltima instancia hace que la

vida personal tenga mas o menos sentido (Delgado, 1999).
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En una interpretacion, que bien puede ser valida con respecto a las
personas afro y con discapacidad, Delgado (1999, p. 505) anade que el
cuerpo no es un elemento ajeno o adicional a este proceso, sino que, como
sistema de accién y posicionamiento en la préctica cotidiana, juega un papel
fundamental en el sostenimiento de un sentido coherente de autoidentidad
y de identidad social. Pero, como sistemas coherentes basados en las dife-
rencias que los caracterizan, en relacién con otras condiciones de vida,
muchas de esas caracteristicas propias de las personas con discapacidad y
afrodescendientes son las que han servido como pretexto para excluirlas
y marginarlas, mediante sefialamientos injustos y prejuiciosos, que han
hecho carrera como acepciones culturales con sentido y conocimiento
compartidos y que han sido aceptados como verdades incontrovertibles en
muchos espacios de la sociedad, entre ellos la escuela.

Con base en interpretaciones como estas, se establece una especie de

sentido comin, que Delgado (1999, p. 506), interpreta asf:

De este modo habria una armonia entre el sentido (habilidad) practico y el
sentido (significado) objetivo, que vendria a producir el mundo del sentido
comiin, donde se ubica un consenso sobre el significado de las acciones y
armonizan las experiencias de los agentes, esto es, vendria a hacer posible la
produccién e interpretacion del sentido de las acciones.

Por lo anterior, no resulta raro que los prejuicios que se atribuyen a
personas afro y con discapacidad adquieran conocimiento y comprension
comunes, por parte del colectivo social.

Asimismo, Delgado (1999, p. 510) acude a un argumento que resulta
casi irrefutable a la hora de situar la discriminacién en relacién con la
condicién de vida: “Pero sin duda el caso central por antonomasia ha
sido, desde sus primeras investigaciones antropolégicas el modo en que
los 6rdenes hacen del cuerpo el depositario de la diferenciaciéon laboral,
politica, simbdlica y sexual de los géneros”. IEn consecuencia y con base en
el argumento anterior, las personas afro y las personas con discapacidad
adquieren particular relevancia a partir de los multiples significados de
todo orden, atribuidos a sus formas corporales y culturales, en el caso de

las personas afro.

El mismo porte (o hexis) corporal, en los modelos de lo socialmente contra-
puesto de lo masculino y lo femenino, viene a ser la realizacién encarnada
de toda una mitologfa politica que se convierte asi en una disposicién per-
manente, en una forma duradera de pararse, andar, hablar, tener relaciones
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sexuales, etc., asi, por ejemplo, la oposicién entre una sexualidad (mascu-
lina) publica y sublimada y una sexualidad (femenina) secreta, silenciada y
alienada, se corresponderfa con la oposicién entre la politica extrovertida
o publica y el secretismo introvertido y subterrdneo de la politica de los
dominados (Delgado, 1999, p. 510).

A partir de lo anterior, no se puede olvidar la preponderancia de la expe-
riencia del lenguaje y la memoria; tampoco conviene descuidar la influencia
que en esta materia ejercen diferentes instituciones y sistemas sociales, como
la escuela, la religién y los medios de comunicacién, los cuales, con base en
formas consideradas como normales, en pocas circunstancias invitan a la
comprensién de lo diferente desde posiciones que no tiendan a la l4stima,
la exacerbacion de los sentimientos, la victimizaciéon o el heroismo, usos
del lenguaje como acciéon humana que contintian perpetuando relaciones de
poder entre los grupos dominantes y los emergentes.

Por otro lado, no deberia haber sido dificil a estas alturas reconocer nuestra
posicién y la direccién en que miramos. Especialmente si se recuerda que,
como Foucault afirmaba en sus Gltimos afios, 35, uno de los rasgos comunes
alos movimientos actuales de resistencia antiautoritaria es el girar en torno
ala cuestién de ¢quiénes somos?, con el fin de liberarse tanto de la uniformi-
zaciéon como de la individualizacién que por fuera y por dentro se nos exige.
El punto focal es reconocer, conocer y defender la otredad fuera y dentro
de nosotros mismos, dentro y fuera de nuestras identidades personales y
sociales (Delgado, 1999, p. 505).

La perspectiva que aqui se plantea es que si bien es necesario un cono-
cimiento del lenguaje como accién humana que requiere ser analizada y
comprendida a la luz de su trasfondo y de los entornos sociales y politicos
en los que tiene lugar, estos elementos no seran suficientes, hasta tanto el
cambio en sus usos por lenguajes que podrfamos denominar como correc-
tos desde el punto de vista formal, su impacto no dejara de ser discrimi-
nante como ejercicio de poder, hasta tanto quienes acusan la diferencia
por medio de las palabras no sean conscientes de su impacto y, por tanto,
adopten formas de comportamiento coherentes con el uso de lenguajes no

excluyentes.
Discusiéon

Para dar cuenta de los objetivos planteados en la investigacion, fue necesa-
rio acudir a la definicién de cuatro conceptos principales: discriminacién,

comunicacién verbal, condicién de vida y violencia escolar.
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La autora brasilera Rita Segato (2006) plantea que la discriminacién
racial es una de las herramientas mds utilizadas en las sociedades racistas,
pues su manera de operar es visible, puesto que se expresa en las relacio-
nes interétnicas; ademds, es sistemdticamente naturalizada dentro de la
sociedad, porque privilegia a unos grupos humanos sobre otros a partir de
las organizaciones raciales heredadas del sistema colonial implantado en
América Latina.

Es decir, quien discrimina, parte del supuesto de su superioridad con
respecto a los seres a quienes dirige su accién discriminante. Segato conti-
nua afirmando que la discriminacién se manifiesta en un trato diferenciado
de manera negativa en la mayoria de los casos, con excepcién de la discri-
minacién positiva, en la cual la accién discriminante no tiene propdsitos
violentos y se manifiesta en una preferencia por la persona o el grupo
humano objeto de tal discriminacién. Para esta autora, entre las causas
que determinan comportamientos discriminatorios se encuentran motivos
asociados a la personalidad; con ello, se destacan caracteristicas autorita-
rias, las posiciones de privilegio social, las presunciones de superioridad
étnica, fisica, cultural o racial, las situaciones econémicas, sean ascendentes
o descendentes en relacién con las caracteristicas de la personalidad y los
modelos de aprendizaje.

Para Moscovici (1991), en las sociedades modernas la discriminacién
surge como un fenémeno que afecta las relaciones intergrupales y tiene
su rafz en la opinién que unos construyen sobre otros. De esta manera,
la discriminacién guarda preferencia por quienes no representan estin-
dares de normalidad dentro de un grupo determinado o contra aquellos
que representan vulnerabilidad en ciertos entornos como mujeres, adultos
mayores, personas con diversas opciones sexuales, inmigrantes y personas
con discapacidad y afrodescendientes, los dos tltimos grupos de particular
interés para nuestra investigaciéon. De igual modo, la discriminacién tiene
preferencia por personas pobres o de baja educacién.

Siendo la escuela la institucion en la que se dan cita seres humanos de
multiples procedencias, que representan la diversidad del género humano,
la discriminacién no estd ausente de su circulo de influencia. Pero, como
no se trata de cualquier tipo de discriminacién, porque entrarfamos en un
abanico interminable de posibilidades, nuestra investigaciéon se enfocé en
comprender las formas de discriminacién originadas a partir de la comu-

nicacién verbal.
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[...] expresar las palabras es, sin duda, por lo comtn, un episodio principal,
sino el episodio principal, en la realizacién del acto, [[...7] cuya realizacién es
también la finalidad que persigue la expresién. Pero por lo regular los actos
de habla tienen un contexto especifico y responden a necesidades concretas
y a otras acciones que generan acuerdos entre las partes. Se debe superar la
idea que decir algo es simplemente enunciarlo (Austin, 1998).

Refiriéndose a las relaciones que se establecen por medio de las pala-
bras, Austin las llama expresiones realizativas, es decir, actos realizables o ya

realizados. Al respecto dice que:

En aquellos casos en que, como sucede a menudo, el procedimiento requiere
que quienes los usan tengan ciertos pensamientos o sentimientos, o esta
dirigido a que sobrevenga cierta conducta correspondiente de algtin parti-
cipante, entonces quien participa en él y recurre as{ al procedimiento debe
tener en los hechos tales pensamientos o sentimientos, o los participantes
deben estar animados por el propésito de conducirse de la manera adecuada
(Austin, 1998).

Es decir, los actos de habla involucran una gama de emociones y sen-
saciones, tanto por parte del emisor como del receptor. Para que los actos
realizativos de habla tengan sentido, deben contar con dos caracteristicas:
que el emisor del mensaje haya sido escuchado por alguien, en particular,
el destinatario del mensaje, y que el destinatario se dé por notificado del
contenido del mensaje (Austin, 1998). Esto se refiere a que las palabras
requieren de una cierta intencién por parte del emisor y de un sentido atri-
buido por parte del destinatario; es algo asi como que las palabras dichas a
uno mismo o al viento carecen de valor socializante. A fin de que los actos
de habla tengan sentido, Austin detalla tres pasos que su uso debe seguir
para que sean consideradas como construcciones verbales. Al respecto dice:

Hemos distinguido entre el acto fonético, el acto fatico y el acto rético. El
acto fonético consiste meramente en la emisién de ciertos ruidos. El acto
fatico consiste en la emisién de ciertos términos o palabras, es decir, ruidos
de ciertos tipos, considerados como pertenecientes a un vocabulario, y en
cuanto pertenecen a él, y como adecuados a cierta gramatica. El acto rético
consiste en realizar el acto de usar esos términos con un cierto sentido y

referencia, mas o menos definido (Austin, 1998).

A efectos de profundizar en esta idea, el autor clasifica los actos de
habla con sentido en tres categorias de la siguiente manera: en primer lugar:

[...] actos locutorios, que en forma aproximada equivalen a expresar cierta
oracién con un cierto sentido y referencia, lo que a su vez es aproximadamente
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equivalente al significado en el sentido tradicional; en segundo lugar, los
actos ilocucionarios tienen propositos tales como informar, ordenar, advertir,
comprometernos etc., esto es, actos que tienen una cierta fuerza convencional;
en tercer lugar, también realizamos actos perlocutorios, que son los que pro-
ducimos o logramos porque decimos algo, tales como convencer, persuadir,
disuadir, e incluso, [...7] sorprender o confundir (Austin, 1998).

Austin (1998) sefiala que los actos de habla, en particular los perlocu-
cionarios, son actos mediante los cuales se alcanzan efectos queridos o no
queridos, con respecto a un receptor o interlocutor; ademads, estos actos
generan sentimientos y sensaciones en quien los recibe, Esto es, que un
acto de habla que se usa para discriminar consciente o inconscientemente
genera sensaciones y sentimientos en la persona que es objeto de la accién
verbal discriminante.

Aunque con cierta timidez, Austin (1998), afirma que: “A veces decir
algo parece ser caracteristicamente hacer algo”. Tal vez, no solo sea a veces,
y mucho menos que en ocasiones parezca; casi siempre decir algo es hacer
algo, porque entonces careceria de sentido el postulado del mismo Austin,
segtn el cual las palabras guardan sentimientos y sensaciones; de lo con-
trario no reclamarfamos jamés por lo dicho por otros, nunca criticarfamos
a los jueces o periodistas por lo que dicen o como lo dicen y los psicélogos
no harfan terapias orales, por el simple hecho de que las palabras dichas
carecerfan de impacto alguno en las vidas de los seres humanos de todos
los origenes y en todas las culturas a lo largo de todos los tiempos.

Para complementar lo dicho por Austin, la desistrumentalizacién
del lenguaje verbal, segtin Gerome Brunner (1984), hace que los actos de
habla sean el reflejo de lo que el hombre piensa del mundo que lo rodea
y le ayuda a adaptarse a sus exigencias, asi como a construir relaciones
con sus congéneres. De tal forma que el lenguaje y su desarrollo no es un
hecho aislado del proceso evolutivo y se configura con base en referentes
externos, fundamentalmente en las figuras de autoridad representadas por
padres y maestros de la escuela.

Eso lleva a una pregunta de relevancia social que, por supuesto,
encuentra en los maestros receptores clave para su comprension, esta es
la de aclarar que si luego de la persona apropia una serie de estructuras
formales del lenguaje verbal, hay otras subyacentes cuyo inadecuado uso
condiciona la forma de comprender a los otros, es decir, que la palabra no

se basta a sf misma, no se define a sf misma, porque sus actos determinan
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las relaciones sociales y la forma como unos construyen y le dan sentido a
otros (Bruner, 1984).

Con base en lo anterior, el ser humano modela sus relaciones sociales
que se expresan en ideas que circulan mediante el lenguaje en virtud del
cual las hace conscientes, es decir, que la palabra da cuenta de lo que pasa
por nuestra imaginacién y de cémo establecemos contacto con la realidad.
Para el caso de otros seres humanos y culturas diferentes, es por medio
de la comunicacién verbal que expresamos nuestros pensamientos con
respecto a ellas.

Volviendo a Brunner (1984), el lenguaje no solo determina la idea
que construimos de las cosas, si no que condiciona nuestras acciones con
respecto a ellas, es decir, que es lingiifstico pero a la vez politico. Si los
actos de habla fueran estrictamente instrumentalizados, su apropiacién
no podria contribuir a una construccién critica de la realidad y menos a
entender cémo mediante la palabra el ser humano plantea lo que espera
del mundo, en qué condiciones y, desde luego, cudl es su apuesta politica y
ética, a fin de alcanzar sus ideales.

Aterrizado en el contexto escolar, Salinas (2001) ubica su andlisis
del uso del lenguaje desde la escuela, y le da enorme importancia como
constructora de sentido y cultura; de igual modo, supone que el maestro,
debido al liderazgo y respeto que se le atribuyen, estd llamado a orientar
las formas de comunicacién que circulan en la escuela. Afirma que las
incomprensiones, surgidas a partir de la comunicacién, se explican porque
mientras los estudiantes se comunican mediante nuevas jergas, palabras
de moda que expresan formas de entender la realidad o que manifiestan
necesidades tecnolégicas, la 16gica comunicativa de los maestros responde
a formalismos institucionales o a otra estética del lenguaje.

Esto plantea la enorme importancia de establecer caminos de comuni-
cacién entre estudiante y el maestro, ya no desde la perspectiva en la cual
se le atribuye la razén absoluta al maestro y en la que aparecen los estu-
diantes jugando un papel determinante para el intercambio de ideas desde
su visién del mundo y desde las formas alternativas de lenguaje como las
expresa y materializa. Pero, Salinas (2001) es mas explicito en su andlisis,
cuando afirma que lenguaje resulta violento cuando se impone como forma
de dominacién, cuando no se usa para pactar diferencias.

Martha Albaladejo (2007) afirma que la habilidad para comunicar

forma parte del oficio de ensenar, es decir, plantea que los grandes maestros
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deben ser expertos comunicadores, porque no basta con el simple acto de
trasmitir conocimiento, es necesario un lenguaje no solo apropiado en las
formas gramaticales, sino también en los sentidos de mundo que a partir
de él se construyen. Segtn Albaladejo (2007, pp. 69-70): “los maestros cali-
fican a sus alumnos con base en lo que esperan de ellos; es decir, suponen
que las formas de comportamiento de los estudiantes estan asociadas a los
prejuicios que de ellos o del grupo al que pertenecen se tiene”.

Ademas, Albaladejo (2007, p. 17) plantea que: “no existe la no comuni-
cacién, porque por mas que nos lo propusiéramos, no serfamos capaces de
dejar de comunicar”. Ademads, plantea la autora, mientras la comunicacién
no verbal es inconsciente, la comunicacién verbal es racional, quiere decir,
consciente; es decir, que calificar a un estudiante mediante apodos o faltarle
al respeto mediante la palabra es un acto intencionado. Albaladejo sitda al
maestro en el lugar de un lider, el cual, a su vez, se vuelve referente para
sus estudiantes; por ello, si un maestro se burla de uno de sus discipulos, es
casi seguro que el resto del grupo haga lo propio.

Nombrar a alguien a partir de un calificativo implica reconocerlo
con una caracterfstica en virtud de su condicién de vida; anula la persona
mediante la palabra y se le da sentido con base en sus rasgos y caracteristi-
cas fisicas y culturales. Este tipo de sefialamientos hace que la persona sea
objeto de discriminacién, ya sea porque se convierte en motivo de burla,
censura y maltrato, entre otros; esto no deja de ser discriminatorio por el
simple pretexto de que la persona que lo sufre lo acepta.

La discriminacién verbal en la relacién maestro-estudiante se hace
mas latente en virtud de dos caracteristicas fundamentales: la primera,
cuando el maestro de forma consciente utiliza palabras intencionadas para
maltratar a sus estudiantes por motivos de pertenencia étnico-cultural, en
este caso, afrodescendientes o por condicién de discapacidad; la segunda,
cuando el estudiante siente que los términos utilizados por el maestro
se constituyen en maltrato, es decir, que sufre como consecuencia del
sefialamiento.

Hechas las anotaciones de rigor con respecto a la discriminacién y a
la comunicacién verbal, las anteriores carecerian de sentido si no contaran
con sujetos concretos sobre los cuales dirigir su accién; de manera que las
personas con discapacidad y afrodescendientes se constituyen en objeto de
discriminacién a partir de sus caracteristicas y lo que representan, diferen-
cias que para nuestros propositos investigativos fueron denominadas como
condicién de vida.
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La manera como se presenta el referente conceptual de condiciéon de
vida tiene el siguiente esquema: primero, se realiz6é un abordaje desde las
teorfas que nos sirvieron para definir el significado de condicién humana;
segundo, se realizaron las interpretaciones y los aportes pertinentes a cada
teorfa; y tercero, se consolidé el concepto al cual llegamos, es decir, condi-
cién de vida, ya que hasta el momento y de la manera como lo entendimos,
no esta planteado de forma que nos satisficiera.

Una vez aclarado el panorama que quisiéramos abordar, es hora de
citar la definicién que nos brinda Arendt (1958), quien afirma que la con-
dicién humana es un término que abarca la totalidad de la experiencia de
seres humanos y de vivir vidas humanas; como una entidad mortal, hay una
serie de acontecimientos biolégicamente determinados que son comunes a
la mayorfa de las vidas humanas. La manera como reaccionan los seres
humanos o hacen frente a estos acontecimientos constituye la condicién

humana. Segtin Morin:

El ser humano es a la vez fisico, biolégico, psiquico, cultural, social, his-
térico. Es esta unidad compleja de la naturaleza humana la que estd com-
pletamente desintegrada en la educacién a través de las disciplinas y que
imposibilita aprender lo que significa ser humano. Hay que restaurarla de
tal manera que cada uno desde donde esté tome conocimiento y conciencia
al mismo tiempo de su identidad compleja y de su identidad comin a todos
los demds humanos. Es posible reconocer la unidad y la complejidad huma-
nas reuniendo y organizando conocimientos dispersos en las ciencias de la
naturaleza, en las ciencias humanas, la literatura y la filosofia y mostrar
la unién indisoluble entre la unidad y la diversidad de todo lo que es humano.
El humano es un ser plenamente biolégico y plenamente cultural que lleva
en si esta unidualidad originaria. Es un stiper y un hiperviviente: ha desa-
rrollado de manera sorprendente las potencialidades de la vida. Expresa de
manera hipertrofiada las cualidades egocéntricas y altruistas del individuo,
alcanza paroxismos de vida en el éxtasis y en la embriaguez, hierve de ardo-
res orgidsticos y orgdsmicos; es en esta hiper vitalidad que el homo sapiens
es también homo demens. E1 hombre es pues un ser plenamente biolégico,
pero sino dispusiera plenamente de la cultura serfa un primate del mas bajo
rango. La cultura acumula en sf lo que se conserva, transmite, aprende; ella

comporta normas y principios de adquisicién (2001, p. 53).

Sartre (1977, pp. 17-18) considera que no existe la naturaleza humana;
esto quiere decir que en nosotros no encontramos unos rasgos fijos que
determinen el ambito de posibles comportamientos o caracteristicas que ten-

gamos. Para muchos autores, esta afirmacion es exagerada; por poner dos
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ejemplos muy distintos, en las teorfas religiosas se defiende que el hombre,
todo hombre, tiene un alma y que esta es precisamente su naturaleza; en
las teorfas naturalistas, como la de la biologfa, se indica que nuestra cons-
titucién genética y bioldgica se realiza en lo fundamental del mismo modo
en todos los hombres de todos los lugares y de todas las épocas.

Por el contrario, Sartre rechaza la existencia de una naturaleza espi-
ritual o fisica que pueda determinar nuestro ser, nuestro destino, nuestra
conducta. Para él, el hombre en su origen es algo indeterminado y solo sus
elecciones y acciones forman el perfil de su personalidad. Pero, con estas
afirmaciones el autor se enfrenta a un problema: si no existe una natura-
leza comun a todos los hombres, spor qué llamamos hombres a todos los
hombres?, sen qué nos fijamos para reconocer en el otro a un semejante?
Seguramente preocupado por estas dificultades, en el existencialismo que
es un humanismo, introduce el concepto de “condicién humana” —que para
algunos intérpretes viene a ser un remedo de la nocién de esencia o natura-
leza—. La condicién humana —nos dice— es “el conjunto de los limites
a priori que bosquejan su situacién fundamental en el universo”. Estos
limites son comunes a todos los hombres; es el marco general en el que
invariablemente se desenvuelve la vida humana. Resume este marco basico
de la vida humana en los siguientes puntos: estar arrojado en el mundo;
tener que trabajar; vivir en medio de los demds; ser mortal.

Sin excepcidn, todos los seres humanos nacemos dotados de particula-
ridades fisicas y cognitivas, que de una u otra manera nos hacen diferentes
unos de otros. A lo largo del ciclo vital y como resultado de los aprendizajes
sociales, ya sean heredados del ambito familiar, de la escuela, de los medios
de comunicacién y de los diversos grupos humanos con los que nos relacio-
namos, optamos por formas culturales que satisfacen nuestras necesidades
o que posibilitan el interrelacionamiento con distintas personas o grupos.

Esto significa que nuestra condicién de seres humanos estd dada por
la apropiacién de tendencias culturales, las cuales, por més arraigadas que
resulten, son el resultado de la seleccién personal y por caracteristicas
fisicas o cognitivas que no son escogidas por la persona. Podemos elegir
tener el pelo largo, portar aretes, vestirnos de determinada manera, parti-
cipar de ciertos rituales, pero no podemos elegir no ser blancos o nacer con
una discapacidad, ser hombre o mujer, tener la cabeza de cierto tamaro o
la voz de timbre agudo o cavernoso. Tener el pelo largo resulta optativo

en la medida en que en cualquier momento se puede cortar a gusto de su
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portador, mientras que una limitacién cognitiva no puede ser reemplazada
con otra; por tanto, la limitacién funcional que esta implica para el indivi-
duo lo acompanara hasta el final de su vida condicionando su existencia.
Esto, finalmente, se constituye en su condicién de vida.

De esta forma, se entiende por condicién de vida las caracteristicas
fisicas, cognitivas y culturales que condicionan el comportamiento y el
aspecto de una persona y que, como ser indivisible, lo hacen tnico en su
apariencia y auténomo en sus elecciones, sin detrimento de quienes lo
rodean en virtud de su singularidad y de las singularidades que lo rodean.
De alli, se desprende que la sociedad es la suma de condiciones de vida
particulares, no siendo unas superiores o inferiores con respecto a otras, asf
unas sean entendidas como normales y otras como anormales: si bien ser
indigena de baja talla corporal resulta en ciertos dmbitos motivo de burla
o exclusién, no se es menos o més diferente en relacién con un supuesto
opuesto, si se es blanco y de talla corporal alta.

Como nuestra investigacion estaba adscrita a un macroproyecto que
tenfa por telén de fondo la violencia escolar, supone asumir la discrimina-
cién como un acto de violencia, porque supone la vulneracién de la digni-
dad del otro. Abordar este concepto de violencia escolar desde las formas
més sutiles de generar violencia por medio de la comunicacién verbal en la
relacién entre maestro y estudiante reviste gran importancia y pertinencia
en la construcciéon de una cultura que no discrimine seres humanos por
condicién de vida, en este caso, las personas afrodescendientes y las perso-
nas en situacién de discapacidad.

Por otra parte, los autores Yves (1978) y Domench (2002) definen la
violencia como: “una accién consciente o inconsciente, destinada a hacer
mal a las personas o destituir ya sea su integridad fisica o psiquica, sus pose-
siones o participaciones simbélicas” (Yves, 1978, p. 24); “El uso de la fuerza
abierta u oculta, con la finalidad de obtener de un individuo o de un grupo
algo que no quiere consentir libremente” (Domenech, 2002, pp. 1-10).

Para Camargo Abello, la violencia va mucho mis alld de lo fisico y llega
a tener connotaciones psicolégicas y simbolicas a las cuales ella denomina
semillas de violencia, ya que son el germen o el inicio de lo que después se

convertird en violencia social o escolar:

Parece dificil aceptar que solamente es violento el acto que culmina con el
dano fisico y la muerte, pues con ello se excluyen otros tipos de agresién
de orden mds psicolégico y simbélico que van minando un orden social
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determinado, y esto afecta las relaciones sociales y el desarrollo individual y
social de las personas. (1997, p. 7).

Salinas (2001, p. 93) complementa esta definicién, cuando define la
violencia como: “una estrategia de socializacién que busca modificar com-
portamientos por el terror, a la vez que se propone el aplastamiento de la
singularidad y la eliminacién de la diferencia”. Este tipo de violencia mina
la capacidad de los individuos para afirmar su proyecto de vida democrético
desde sus particularidades. También contribuyen a sus manifestaciones, la
discrepancia de valores culturales distintos a los estipulados por la insti-
tucién escolar, por pertenencia a grupos étnicos, religiosos, el desempefio
de funciones, tanto del maestro como del estudiante, las cuales implican

grados de superioridad e inferioridad.

Los hallazgos

A continuacién, se presentan algunos de los hallazgos de esta investiga-
cién, que invitan a una profunda reflexiéon sobre el papel que cumple la
comunicacién verbal en la escuela, cuando se usa como factor de discri-
minacién. Estas conclusiones fueron extraidas de los testimonios de los

maestros y estudiantes discriminados.

1. En su totalidad, los maestros y estudiantes manifiestan disgusto
cuando su nombre es reemplazado por algin calificativo, como
negro, y reclaman el derecho a ser llamados por sus nombres,
porque la persona no se define por sus caracteristicas tisicas o de

cualquiera otra indole.

2. Las dos estudiantes con discapacidad motora entrevistadas mani-
tfestaron que su dificultad mas grande para integrarse la encon-
traban con los maestros de educacién fisica, que al no saber c6mo
integrarlas a las actividades rutinarias de clase, optan por aislarlas
y ponerlas a desarrollar trabajos de asistencia, situacién que se
constituye en discriminacién, porque implica marginacién del resto
de la comunidad escolar.

3. Todos los testimonios apuntan a que cuando una persona es objeto
de discriminacién por su condicién de vida, dicha situacién genera
sentimientos de rabia, impotencia, desesperacién, lo cual afecta el

hecho de estar en la escuela a quien es objeto de discriminacion.
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10.

11.

Segn los testimonios, la discriminacién halla en el bajo rendimiento
escolar y en la marginacién social impactos que, en la mayorfa de las
veces, no son detectados a tiempo, o culturalmente no son asumidos
como el resultado de las consecuencias de discriminacion.

Muchas de las personas objeto de discriminacién en la escuela,
en principio, no son conscientes de que son discriminadas, porque
suponen que dichas acciones hacen parte de un orden natural deter-
minado que no pueden cambiar y por eso no entablan didlogo para
intentar resolverlo y, por tanto, prefieren resignarse que afrontarlo.
Muchos de los prejuicios asociados a la discriminacién se materia-
lizan mediante la comunicacion verbal, con frases como: “tras de
negro bruto”, “como ustedes en el Chocé no leen”, “la nifia paraplé-
Jica, esa que no sirve para nada”.

Persiste por parte de algunos maestros la idea de que discapacidad
es equivalente a incapacidad, acudiendo a frases que indican sobre-
proteccién, como “cérrase para allacito que después la tumban”.
La idea que lo negro esta relacionado con lo negativo atn hace
carrera en la escuela; esto se expresa por medio de comparaciones,
apodos, o asoclaciones a lo sucio, por ejemplo “Si hacfamos algo
de comer y la nifa afro ayudaba a prepararlo entonces no querfan
comer.”

Tanto estudiantes con discapacidad como afrodescendientes usan
el lenguaje de forma comparativa, refiriéndose a otras personas
que no comparten su condicién de vida como “personas normales”,
como si inconscientemente se asumiera que ser persona afro o con
discapacidad implicara anormalidad o inferioridad “Esperaba que
la gente fuera mas despectiva por uno ser negro, pero no, por lo
regular nos tratan como a una persona normal”.

A medida que el ejercicio de entrevista biografico-narrativa avan-
zaba, fue manifiesta la comprensién de la discriminacién como un
acto violento en la escuela por parte de los involucrados.

Las acciones tendientes a combatir las manifestaciones de discri-
minacién en la escuela estdn relegadas a iniciativas particulares de
algunos maestros interesados en dichas tematicas o quedan supe-
ditadas a las espumas del dfa internacional de la discapacidad o de
las personas afro, por tanto, no son procesos de largo aliento para la

construccién de una cultura de la no discriminacién.
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12. Algunas medidas para combatir la discriminacién resultan coerci-
tivas en contra de los maestros, como por ejemplo aquellas de tipo

laboral, como la cancelacién de contratos de trabajo.

Conclusion: hacia una practica docente que no discrimine

La escuela es el lugar donde convergen todas y cada una de las diferentes
realidades sociales, que hacen de ella un escenario complejo en el que se
dan cita diferentes manifestaciones de violencia, que si bien no son creadas
o0 no tienen su origen allf, le corresponde a esta asumir la responsabilidad,
a fin de evitar la reproducciéon de las diversas manifestaciones de violencia
que se dan en su entorno.

El ejercicio de la practica docente le exige al maestro repensar de
manera continua su oficio, porque hay tantos retos posibles como estudian-
tes, que piden a diario nuevos conocimientos, nuevas estrategias pedago-
gicas y didacticas. Esto demanda del maestro respuestas permanentes que
requieren de su rigor y compromiso, que lo obligan, ademads, a reinventar
a diario su oficio para dar respuestas a la diversidad de seres humanos
con los que comparte, en el proposito de hacer de la escuela més que un
espacio fisico, por qué no decirlo, un lugar ideal con la suficiente riqueza
para eliminar todas las formas de discriminacién por condicién de vida.

La comunicacién asertiva no solo garantiza una mejor aprehensién en
los procesos formales de ensefianza-aprendizaje, sino que también deter-
mina el mejoramiento de las relaciones en la escuela, si se le comprende
como medio para la resolucién de conflictos, para el acercamiento de los
diferentes grupos, y sobre todo, para advertir su dimensién si se le usa
como forma de discriminacion.

De esta forma se entiende que la comunicacién verbal implica mas que
asignarle nombres a las cosas y a las personas, porque serfa comprenderla
como una accién humana, pero independiente de la carga significativa y
simbdlica que tiene el lenguaje verbal en cada cultura, mediante la cual el
hombre expresa sus sentimientos y su racionalidad. En otras palabras, un
maestro que califica negativamente a un estudiante puede generar cambios
de comportamiento como inseguridad en sf mismo, dificultad para afrontar
los retos académicos e, incluso, condicionar su desarrollo social.

Es entender la palabra como acto humano que construye y destruye,

que configura la realidad y también la desconfigura, que en ocasiones
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condiciona el comportamiento de los otros, que le da mil sentidos al papel
de los seres humanos; la palabra como vehiculo para la cohesién de la vida
en sociedad, como la capacidad de crear mundos impensados o nunca ima-
ginados; la palabra para hacernos conscientes de nuestra propia existen-
cia, para emitir juicios, para nombrarnos, para nombrar al otro; la palabra
como medio y fin en si mismo donde todo es posible.

Los aportes a modo de sugerencias para maestros manaron de la pro-
pia voz de estudiantes y maestros, quienes mediante testimonios cuentan
cémo en diversos momentos de su vida escolar han sido discriminados por
condicién de discapacidad o por afrodescendencia; son los seres humanos
pensdndose a si mismos, recreando el pasado y el presente, hombres y
mujeres, nifios y niflas que no alcanzaremos a comprender por la preca-
riedad de estas lineas, pero cuyos testimonios bien pueden elevarnos al
principio de la comprensién, de un fenémeno que, como la discriminacién
en la escuela, requiere del compromiso de maestro y estudiantes para su
eliminacion.

En nuestra cultura, se ha generalizado la idea de que lo bello guarda
relacién con lo blanco, en contraste con lo negro que se asocia a fealdad
entre otras caracteristicas generales y esa idea sigue haciendo carrera en la
escuela contemporanea, no solo por parte de los estudiantes, sino también
de los maestros, situacién negativa que no se explica por la maldad de
unos y otros, sino por el uso de normas culturales que hacen carrera y que
son el reflejo de una herencia racista y muestra frecuente de equivocados
nacionalismos que, en la actualidad, se manifiestan de manera estructural y
en la cual la escuela, como institucion social que recrea el orden establecido
de la idea de pueblo o de nacién, reproduce la ideologia que la sustenta.

Esto pone al maestro ante el reto de entender que el espacio vital de
la escuela no es un lugar homogeneizador, ni en la apariencia fisica ni en la
forma de concebir y construir la realidad por parte de los estudiantes, y en
esto estd llamada a tomar distancia de instituciones que como el clero y la
iglesia, estdn concebidas para adoctrinar, ya sea para la defensa de la patria
o de la fe, instituciones en cuyo seno el ser deliberante pone en riesgo la
doctrina y la cohesién como organizacién.

Una recomendacién para tener en cuenta por los maestros es que
no tienen licencia, por més confianza o carifio que haya entre ellos y sus
estudiantes, de denominarlos, nombrarlos o calificarlos a partir de sus

caracteristicas fisicas, cognitivas o de procedencia, entre otras, porque
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las personas tienen nombre y su condicién de ser humano con identidad
individual no puede ser reemplazada por apodos, gentilicios o comentarios
satiricos de cualquier orden. EEn ese sentido, cuando el maestro se abroga el
derecho de nombrar a sus estudiantes tal y como se le antoja, anula al ser
humano para darle sentido como objeto o sustantivo.

Para avanzar con los aportes a la solucién de la discriminacién en la
comunicacién verbal en la escuela, un primer paso es que los maestros
empiecen por aceptar, en los casos que sea necesario, si han discriminado,
en este caso, a personas afrodescendientes y con discapacidad, y a partir de
estas reflexiones se capitalicen los nuevos aprendizajes.

Silos maestros no son los primeros comprometidos en trabajar con los
asuntos relativos a la no discriminacién, sus promesas no llegaran siquiera
a la categorfa de intentos fallidos o activismo de la més pura extirpe. Este
no es un tema que se relega al dia internacional de la discapacidad o al
dfa internacional de las personas afrodescendientes, porque sus expec-
tativas no son coyunturales, no al momento; de los logros cumplidos en
esta materia, dependen cambios estructurales del modelo de sociedad que

construyamos.
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