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Resumen

Este articulo de investigacion a través del desarrollo de una propuesta de intervencion,
pretende articular la relaciéon escuela-familias, basada en adecuada orientaciéon y
acompafiamiento. Implementando una metodologia de dos fases: diagnéstico contextual
como caracterizacion institucional, revision de antecedentes y diagnéstico etioldgico
como herramientas del enfoque ZOPP, entrevistas, observacion y grupos focales con
familias, estudiantes y docentes. Como segunda fase disefio de propuesta empleando la
técnica arbol de problemas y la matriz de marco légico. Los resultados de la intervenciéon
evidencian que el fortalecimiento de las dinamicas familiares es pertinente y promueve
la interaccion de éstos con la escuela, generando motivacion, escucha y orientacion
contextualizada ante las diferentes problematicas familiares, lo cual contribuye en
promocionar el rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras clave: Familia, psicopedagogia, rendimiento escolar, orientacion.

Psychopedagogical proposal of family strengthening for the
promotion of academic performance in primary school students

Abstract

This article shows the results of a research that trough the development of an
intervention proposal, aims to articulate the school and family relation, based on an
adequate guidance. The research followed a two phases methodology; the first one
consisted in an institutional characterization, a state of knowledge and an etiological
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diagnosis as a tool of the ZOOP approach, interviews, observation and focus groups with
families, students and teachers. The second phase was the design of the proposal using
the problem three method and the logical framework matrix. The results of the
intervention show that the strengthening of family dynamics is relevant and promotes
the interaction with schools, giving as a result motivation, and a contextualized
environment of guidance to different family issues. This contributes to improve the
academic performance of students.

Keywords: Family, psychopedagogy, school performance, orientation.

INTRODUCCION

Las investigaciones y propuestas de intervencidn realizadas en los ultimos afios sobre
desempefio académico sefialan la importancia de la participacién y el compromiso
familiar como un factor determinante que puede favorecer u obstaculizar el
rendimiento de los estudiantes (Jafarov, 2015; Lastre et al., 2018; Londofio et al., 2019).
La implicacion de las familias en cuanto a la educacidén de los nifios puede variar, ya que
algunas concentran su participacion en la solicitud de informacidn sobre el proceso de
sus hijos, mientras que otras, hacen parte de las asociaciones y gestiones institucionales

y participan en las actividades propuestas.

El bajo desempefio académico constituye una preocupacién social, puesto que en
diferentes evaluaciones —como las pruebas PISA3, que se realizan cada 3 afios— se
obtienen bajos niveles de competencias a nivel nacional, mostrando puntajes y
distribucién porcentual en Latinoamérica con gran cantidad de alumnos por debajo del
nivel basico en las 3 materias (El Tiempo, 2019; Muelle, 202020. Nuestro pais,
Colombia, se encuentra en el listado como uno de los 20 paises con mas estudiantes en
niveles bajos de desempefio, ya que, como refiere Bernal y Rodriguez (2017), en este
problema tan complejo se pueden identificar factores enddgenos y exdgenos, como lo
son respectivamente actitud, habitos de estudio y comportamiento, al igual que la

estructura educativa, situaciones laborales, formacién docente, politicas entre otras.

3 “El Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés), evalua el
desarrollo de las habilidades y conocimientos de los estudiantes de 15 afios a través de tres pruebas
principales: lectura, matematicas y ciencias” (Ministerio de Educacién Nacional, 2017, parr. 1).
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Diversos abordajes investigativos llevados a cabo en nuestro contexto han coincidido
en sefialar que la posicion de las familias con respecto a sus hijos influye en la manera
como se despliega la trayectoria académica de los estudiantes y en el desempeiio
escolar que reportan las instituciones educativas. Al respecto Fajardo Bullon et al.
(2017) senalan que cuando las familias se involucran activamente en el proceso escolar
de sus hijos desde los primeros afios, se desarrollan factores favorecedores para el
aprendizaje y la participacion que disminuyen las posibilidades de fracaso escolar. En
este sentido, es conveniente promover la inclusion parental en los procesos educativos
de los estudiantes, ya que esto no solo favorece el rendimiento académico, sino que
también influye en el fortalecimiento de la autoestima, la interaccién social y la

permanencia educativa (Rodriguez Mora & Martinez Florez, 2017).

Esta propuesta se implementd en una Institucion educativa (IE en adelante) de caracter
publico de Palmira, con estudiantes de segundo grado de basica primaria. Surge a partir
de un diagndstico realizado con la comunidad educativa, en el cual se identificé que
existe una desarticulacion en la relacién entre familias y escuela con respecto a la
orientacion y el compromiso en el acompafnamiento de las estudiantes para contribuir
con su buen desempefio académico. Ante esta situacidon se ofrece una alternativa de
intervencidon psicopedagdgica dirigida a los diferentes actores de la comunidad

educativa.

De acuerdo con Rodriguez Mora y Martinez Florez (2017), se aspira a que los padres
involucren lo aprendido en su contexto familiar, para que brinden un adecuado
acompafamiento a las estudiantes en su proceso de aprendizaje, asi mismo se espera
que los docentes de la IE desarrollen habilidades para afrontar las situaciones que
vivencian las estudiantes y sus familias con el fin de que puedan darles una orientacién
acorde y se tomen decisiones o ajustes como institucién acompafiante del proceso; esto
contribuira en el mejoramiento del desempefio académico, mayor motivacidn,

compromiso y responsabilidad de las estudiantes.

Tomando como referentes tedricos la familia como una instituciéon fundamental que

tiene la tarea de transmitir la cultura a sus individuos: compartir los valores,
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tradiciones, normas que garanticen la convivencia, al igual que formar en identidad y
autonomia, construyendo asila estructura social (Gonzalez Benito, 2018; Guerra Mufioz
& Parra Dita, 2020). Por otro lado, entendemos rendimiento académico, siguiendo a
Héctor Lamas (2015), como las trayectorias escolares de los estudiantes, enfatizando
en que es un proceso mas que un resultado, y se resalta la importancia que juegan los
contextos, factores sociales y culturales en este. De alli se deriva la relacion existente
entre familia, desempefio académico y psicopedagogia que, de acuerdo con Weiss
(2014), sostiene que la intervencién psicopedagogica que incluya a las familias debe ser
integral y equitativa, aludir a la participacién permanente de los padres, orientandolos
de manera comprensible y estratégica para que identifiquen las acciones adecuadas
para involucrarse y asi tener los resultados esperados. Teniendo en cuenta lo expuesto,
se implementa una propuesta basada en el enfoque de herramienta ZOPP, entrevistas,
observaciéon y grupos focales con la comunidad, la técnica arbol de problemas y la

matriz de marco légico.

METODOLOGIA

Esta propuesta estd orientada por las etapas del modelo de programas de la
intervencion psicopedagogica que demuestra una continua accion que se planifica
previamente, encaminada al desarrollo de objetivos para satisfacer las necesidades, de
acuerdo con las caracteristicas del contexto (Gonzalez Benito, 2018). A continuacién, se

detalla la ruta metodologica de cada una de las fases.

PRIMERA FASE: DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

La fase de diagnostico consiste en que el investigador o analista hace una organizacion
de las situaciones desfavorables que identifica, recoge informacién sobre la situacion
que le interesa y la valora para asi optimizar su gestion (Gomez, 2009). Esta propuesta
de intervencion se realizd de la siguiente manera: inicialmente se describi6 la poblacion
que participa, ya que, en el transcurso de la experiencia de la investigadora en la
institucion educativa en la que se realiza la propuesta, se identifica la necesidad de

contribuir en el desempefio académico de las estudiantes, pues algunas de ellas no
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desarrollan las habilidades o competencias planteadas en el proceso de aprendizaje.
Este fendmeno nos habla de bajo desempefio académico, problematica que es definida
como: “El pobre desempefio del estudiante en los cursos, asignaturas y mas

especificamente en los temas o competencias a desarrollar” (Londofio etal.,, 2019, p.14).

Debido a esta situacion, se realizaron acercamientos a estos estudiantes, sus familiares
y docentes, lo que permitié deducir que las dinamicas familiares contribuyen en el
proceso de formacion de los estudiantes, teniendo en cuenta unas caracteristicas en
comun: muchos acudientes no se presentan a las reuniones de padres de familia en las
que se brindan orientaciones de acompafiamiento hacia las estudiantes o no se
sostienen en la practica de las indicaciones brindadas (IE comunicacidon personal,
2020). A su vez, se identifica que el bajo desempefio académico en algunas estudiantes
reincide aun después de la diversificacion de didacticas, metodologias de clase y de
evaluacion empleadas por algunos docentes; incluso, segtn su historial de desempefio,

sucede desde inicio de su escolaridad.

Seguido a ello se hizo una caracterizacidn institucional, en la cual se describe que la
poblacién que participa pertenece a una IE de caracter publico femenina, que se
encuentra localizada en el municipio de Palmira. Dentro de esta sede se encuentran
matriculadas en el actual afio lectivo 937 estudiantes en total, desde grado transicion
hasta grado quinto, distribuidas entre 4 y 5 grupos por grado. Para tal necesidad la
institucion cuenta con 23 docentes de aula y un coordinador, en ella se desarrolla un

modelo pedagoégico integrado, de enfoque constructivista.

Es importante exponer que esta entidad cuenta con reconocimiento por su alta calidad
educativa, que se cataloga de acuerdo con los resultados en las Pruebas Saber4, motivo

por el que sus directivos y docentes permanentemente tienen el objetivo de continuar

4 “Las pruebas Saber son evaluaciones externas estandarizadas aplicadas por el Instituto Colombiano
para la Evaluacién de la Educacion (ICFES), las cuales evaltan el desempefio alcanzado por los
estudiantes seguin las competencias basicas definidas por el Ministerio de Educaciéon Nacional”
(Ministerio de Educacién Nacional, 2022, parr.1).
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con estos indicadores. Ademas, se identific6 que la nota cuantitativa es prioritaria como

evidencia del proceso de aprendizaje.

Después se continua con la revision de antecedentes legales, investigativos, de
intervencion y teodricos, en relacion con la articulacidn entre la familia y la institucion,
enfatizando asi, entonces, en la normatividad internacional como la constitucién
Bulgara (1991, art. 47.1), la constitucidn de Estonia (1992, art. 7), la constitucién de
Croacia (1990, art.63), que expresan la libertad y el deber de educar y escolarizar a los
hijos. Asi mismo también se tiene en cuenta la legislacién colombiana como la
Constitucion Politica de Colombia, (1992, art. 67), la Ley 115, (1994, art.7, literal c), el
Decreto 1286, (2005, art. 3), la Ley 2025 de 2020 que derogé la ley 1404 de 2010
haciendo hincapié en la educacion como derecho de la persona, y el Estado, la sociedad
y la familia como responsables de esta; a su vez expone los deberes de las familias y la

conformacion de la Escuela de padres en las instituciones educativas.

En cuanto a los antecedentes investigativos se encuentra que, la mayoria de las
investigaciones coinciden en que la familia contribuye en la formaciéon de la
personalidad de cada individuo, supliendo las necesidades de aprendizaje, moralidad y
habitos comportamentales para su propio beneficio y el de los que rodean al sujeto (de
Leon Sanchez, 2011; Scola, 2012). La literatura internacional encontrada demuestra
una gran variedad de beneficios que se generarian si se realiza el involucramiento
parental en la escolarizacion de los nifios, aunque no existe un consenso definido
adecuadamente para aludir ese término (Jafarov, 2015). Asi también estudios
realizados en Colombia han definido que, hay una relacién estadistica muy importante
entre el desempefio y el apoyo de las familias, indicando que los padres que
retroalimentan y estan pendientes de la vida escolar de sus hijos, demuestran mejores
niveles de desempeno escolar (Lastre etal.,, 2018). Y diferentes autores (Fajardo Bull6n
et al, 2017; Fernandez Enguita et al,, 2010; Santos Rego & Lorenzo Moleno, 2015)
sefialan que se hace necesario ampliar el interés y retroceder un poco en etapas

escolares, para tener en cuenta los primeros indicadores del fracaso que se pueden
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manifestar en la educacion primaria y asi prevenir obstaculos psicopedagogicos y evitar

intervenciones tardias que pueden ser menos efectivas.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron los siguientes instrumentos: grupo
focal, visualizacion de tarjetas, entrevistas conversacionales; y se realizaron
observaciones a los estudiantes de basica primaria, revision de documentos
institucionales, cuatro encuentros con la poblacion focal de padres de familia de las
estudiantes que presentan bajo desempefio académico, cuatro encuentros con los
docentes. En estos encuentros participaron seis familias, con un total de nueve
integrantes, y las docentes que han ensefiado a las estudiantes mencionadas desde el

inicio de su escolaridad.

Se trabaj6 a partir del uso de algunas herramientas del enfoque ZOPP (Ziel Orientierte
Projekt Planung = Planificacion de Proyectos Orientada por Objetivos), que es un
sistema que permite el andlisis a indicadores que abarcan actividades con proceso de
seguimiento, dicho enfoque permite la retroalimentacion de experiencias a los
participantes y conlleva a reflexionar sobre los procesos en los que estan inmersos,
llevandolos a tomar mejores decisiones y consensos de la comunicacion y cooperacion

(Echeverri Palacio, 2020).

DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

En los encuentros que se plantearon se llevaron a cabo actividades que se denominaron
“Relacién entre mi familia y la escuela”, esta actividad consisti6 en un grupo de
discusion en el que se dialog6 con las familias sobre sus percepciones, a proposito de
las relaciones establecidas con la escuela, y su impacto en el desempefio académico de
sus hijos. Asi mismo, se realizé un “Arbol de problemas” con la técnica de visualizacién
por tarjetas, “esta técnica de visualizacion por tarjetas es una técnica democratica que
promueve la participacidn igualitaria de los integrantes de determinados grupos de
trabajo” (Gémez Arias et al., 2009, p. 3). La técnica del arbol de problemas es “Una
técnica visual de andlisis que permite identificar las relaciones existentes entre

diferentes aspectos desfavorables, estableciendo entre ellas relaciones de antecedencia
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y consecuencia” (Gémez Arias et al.,, 2009, p. 90). De esta manera los participantes

comprenden los problemas contextualizandolos con el analisis personal y grupal.

Los encuentros con los dos grupos focalizados se realizaron en momentos diferentes,
inicialmente con los padres de familia y en otro encuentro con los docentes, con el fin
de identificar las dificultades o necesidades que requieren las dinamicas familiares para
ser un apoyo en el proceso académico de las estudiantes con bajo desempeiio. En la
sesion de docentes participaron tres profesoras que han ensefiado a estas estudiantes,
la docente de transicidn, de primero y la actual de grado segundo. Se realiz6 finalmente
una entrevista con cada una de ellas, para retroalimentar y concluir los resultados de la
entrevista anterior. Las reuniones sincronicas con ambos grupos focales se realizaron
por medio de una plataforma digital y se desarrollaron a partir de tres preguntas, se
manifestaron a nivel individual y grupal las preocupaciones frente al proceso
académico y la relacion que tiene la familia a partir de los siguientes interrogantes

(tabla 1).

Tabla 1. Respuestas a encuesta

Respuesta de los padres | Respuesta de los docentes
;Cudl consideras que es el principal problema existente en la relacién familia y escuela?
“Falta orientacion profesional en la institucion, “Las familias no participan en el
pues en la escuela no conocen los problemas proceso de formacién de las
familiares a los que se enfrentan cada una de las estudiantes, hay poca visién y
estudiantes, ademas existe mucho estrés percepcidn frente al proceso y no
internamente en las familias por las situaciones existe buena relacién con la institucién
sociales que se viven”. educativa”.

;Cudles son las causas de esta problematica?

“Hay muchas causas, especialmente el contexto “Existen muchos problemas internos
familiar que no es el adecuado para el proceso de | en las familias, como la
aprendizaje, ya que hay problemas internos en disfuncionalidad, fragmentacién,

las familias, como la mala comunicacién, ausencia | ausencia de tiempo, falta de rutinas y
de algunos integrantes, familias fragmentadas, no | organizacién, problemas de

hay roles definidos, entre otros, no sabemos comunicacion, entre otras”.

como la familia enfrenta las diferentes
problematicas”.

;Cudles son los efectos ocasionados por dicho problema?
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“Existe descontrol emocional, se ha disminuido la | “El rendimiento académico de las

concentracion de las nifias, bajando su estudiantes ha bajado notablemente,

responsabilidad y por ende su rendimiento existe mucha desmotivacion familiar y

académico, ademas de la desorientaciéon y mucha | por ende de las estudiantes, como

desmotivacion”. también mucha inasistencia y
retroceso de aprendizajes”.

Fuente: elaboracion propia

Se finalizé y evalu6 de forma verbal y se comunic6 la préxima sesion. En el tercer y
cuarto encuentro se realiz6 la retroalimentacion y concrecion del arbol de problemas
construido en ambos grupos focales, para llegar a un comun acuerdo en la construccion

(figura 1).

De ello, se pudo analizar que el problema principal consiste en que hay desarticulacion
en la relacion de las familias con la Institucion educativa, con respecto a la adecuada
orientacion y el compromiso del acompafiamiento por parte de las familias de las
estudiantes, para contribuir con su buen desempefio académico. Se identificaron cuatro
causas principales del problema: la primera se enfoca en las dinamicas familiares con
ausencia de autoridad, desconocimiento de roles, falta de afecto y problemas de
comunicacion. La segunda causa esta radicada en cuanto a la dedicacidn insuficiente de
tiempo y de calidad de las familias al proceso educativo. La tercera se dirige hacia el
desconocimiento de la IE sobre las problematicas individuales y familiares de las
estudiantes. Finalmente, la cuarta causa corresponde a la falta de orientacion
profesional por parte de la [E para las familias en el manejo de problematicas sociales
y familiares. Estas causas conllevan a unos efectos negativos dentro del desempefio
académico de las nifias, teniendo como consecuencias, inicialmente, el bajo desempefio
académico, enlazado con desmotivacion de la estudiante y su familia, segundo la
desorientacion familiar que conlleva al descontrol emocional. Ademas, el poco
compromiso y responsabilidad con el acto educativo por parte de las estudiantes y por

ultimo la apatia e inasistencia a clases, que puede convertirse en desercion escolar.
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[ Consecuencias ]

I Problema

Com ey

Dinamicas familiares con
ausencia de autoridad, roles
indefinidos, falta de afecto

y problemas de
comunicacion.

f

f

f

Dedicacion insuficiente de
tiempo y calidad de las
familias al proceso
educativo.

Poco conocimiento de la IE
sobre las problematicas
individuales y familiares de
las estudiantes.

Fuente: elaboracion propia

Falta orientacion
profesional por parte de la
IE para las familias, en el
manejo de problematicas

sociales y familiares.
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La formulacion de los objetivos se determiné a partir del uso del esquema de arbol de
problemas, donde las causas se convirtieron en los objetivos especificos y el problema

central en el objetivo general, definidos asi:
OBJETIVO GENERAL

Articular la relacion entre las familias y la institucién educativa alrededor de la adecuada
orientacion y el acompanamiento para contribuir con el desempefio académico de las
estudiantes de grado segundo de la IE, a partir de una propuesta de intervencion

psicopedagégica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover estrategias de fortalecimiento de las dinamicas familiares que
contribuyan al mejoramiento del desempefio académico de las estudiantes de
segundo de primaria.

e C(Capacitar a las familias sobre el adecuado manejo del tiempo en el
acompafiamiento de sus hijos.

e Disefiar e implementar un protocolo institucional de caracterizacion y
acompafamiento familiar.

e Orientar a los docentes encargados de la Escuela de padres sobre el adecuado
manejo de problematicas sociales, familiares y subjetivos que afectan el

desempefio de los estudiantes.

SEGUNDA FASE: DISENO DE INTERVENCION

El disefio de la propuesta se realizd a través de la matriz de marco l6gico teniendo presente
el problema especifico, los objetivos especificos, el producto final e intermedio de cada
objetivo especifico, los indicadores, medios de verificacion, responsables y los tiempos en
que se llevaran a cabo las tareas para alcanzarlos. Siguiendo la metodologia, segin Gomez

Arias et al. (2009):

El marco logico es un enfoque de analisis y de toma de decisiones desarrollado por la

Agencia Americana de Cooperacion (USAID) para la formulacion, el control y la
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evaluacion de proyectos, cuyos principios obligan al analista a examinar, de forma

sistematica, los elementos decisivos de su propuesta. (p. 95)

Por lo tanto, se adapt6 esta matriz (tabla 2) de acuerdo con las necesidades especificas de la
propuesta, para cada uno de los objetivos especificos se disefiaron unas actividades para dar

el cumplimiento con los mismos.
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Objetivo global

Problema central

Producto final esperado

Objetivo general del
proyecto

Se busca establecer una
adecuada articulacion entre
las familias y la institucién

alrededor del

acompafiamiento con el fin
de fortalecer el desempefio

académico de las

Hay desarticulacion en la
relacion entre familias y la
institucion educativa, con
respecto a la orientacién y el
compromiso en el
acompafiamiento de las
estudiantes para contribuir

Una relacién articulada
entre las familias y la
institucién educativa que
garantice una adecuada
orientacion y
acompafiamiento a las
estudiantes fortaleciendo su

Articular la relacion entre las
familias y la instituciéon
educativa alrededor de la
adecuada orientacion y el
acompafamiento para
contribuir con el desempefio
académico de las estudiantes

estudiantes. con su buen desempeio desempefio académico. de grado segundo de la IE, esto

académico. a partir de una propuesta de

intervencion psicopedagogica.
Problema Objetivo Productos | Productos Indicador de logro Medio de Responsabl
especifico especifico finales intermedios verificacion | e
Dinamicas Promover Mejoramien | Disefary Eficiencia: aumento Registro de Docentes del
familiares con | estrategias de toen el ejecutar una en el porcentaje o asistencia. area de Etica
ausencia de fortalecimiento desempefio | serie de talleres | nimero de padres de y valores.
autoridad, de las dindmicas | académicoy | reflexivos con familia participantes
desconocimien | familiares que enla los padres de en el taller.
to de roles, contribuyan al motivacion familia sobre Encuesta de
falta de afecto y | mejoramiento de las dinamicas Eficacia: alto nivel de | satisfaccion.
problemas de del desempefio estudiantes | familiares. porcentaje en
comunicaciéon. | académico delas | y sus satisfaccion de los
estudiantes de familias.
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por parte de
las
estudiantes.

escolar.

Eficiencia: namero de
familias que
diligencien el
formato con relacion
al nimero de
estudiantes

registro de
diligenciamie
nto del
formato.

segundo de padres con los
primaria. talleres realizados.
Dedicacién Capacitar alas Orientacion | Capacitaciéona | Eficacia: Entrevista Docentes
insuficiente de | familias sobre el | familiar los padres de transformacion de semiestructur | jefes de area.
tiempo y adecuado adecuada familia en los sentidos ada.
calidad de las manejo del que manejo del atribuidos frente a la
familias al tiempo en el posibilitala | tiempo parael | organizacién de su
proceso acompafiamient | regulacion acompafamien | tiempo. Registro de
educativo. o de sus hijos. emocional. to de los hijos. asistencia.
Eficiencia: porcentaje
de asistencia con
respecto al nimero
de padres citados a la
capacitacién.
Hay Disefiar e Altos niveles | Disefiar un Eficacia: tener un alto | Instrumento | Coordinador
desconocimien | implementarun | de formato de porcentaje de de esy
todelalE protocolo compromiso | caracterizaciéon | identificacién sistematizaci6 | directivos.
sobre las institucionalde |y familiar. contextual de las nde
problematicas | caracterizaciéony | responsabili estudiantes de la caracterizacio
individualesy | acompafiamient | dad con el institucién, n familiar.
familiares de o familiar. acto finalizando el
las estudiantes. educativo segundo mes de afio | Estadisticas o
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matriculadas para el
grado segundo.

Falta
orientacion
profesional por
parte de la [E
para las
familias, en el
manejo de
problematicas
sociales y
familiares.

Orientar a los
docentes

encargados de la

Escuela de
padres sobre el
adecuado
manejo de
problematicas
sociales,
familiares y
subjetivas que
afectan el
desempefio de

los estudiantes.

Empatia e
interés en el
acto
educativo
acompafiad
ode
asistencia
permanente
a clases.

Asesorar a los
docentes
encargados del
proyecto
escuela para
padres sobre
problematicas
sociales y
familiares.

Eficiencia: namero de
encuentros
establecidos para
asesoria, sobre
numero de
encuentros
realizados.

Eficacia: evaluacion
de la asesoria
teniendo en cuenta
como se
transformaron las
ideas previas para el
disefio de un plan de
mejoramiento
continuo.

Lista de
verificacion
de asistencia.

Encuesta de
satisfaccion

de la asesoria.

Docentes
lideres del
proyecto
Escuela de
padres.

Fuente: elaboracion propia
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OBJETIVO 1: PROMOVER ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO DE LAS DINAMICAS FAMILIARES QUE
CONTRIBUYAN AL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO ACADEMICO DE LAS ESTUDIANTES DE SEGUNDO DE
PRIMARIA.

ACTIVIDAD: TALLERES REFLEXIVOS “OBSERVANDO MI FAMILIA”

Se realizaron 4 talleres reflexivos durante el afio escolar con los padres de familia
seleccionados, teniendo en cuenta que un taller reflexivo es considerado como un
instrumento de validez para socializar, transferir, apropiar y asi mismo desarrollar
conocimientos, competencias y actitudes a través de la participacion y las necesidades de
los participantes (Montoya Cuervo & Zapata Lopez, 2005). Ademas, es importante
resaltar que, se ponen en juego las subjetividades de los participantes con la interaccién
respetuosa y con democracia; lo que permite develar y esclarecer saberes (Zapata

Posada, 2020).

Con esta metodologia se abordaron temas de las dinamicas familiares, desde un enfoque
psicopedagdgico para fortalecerlas y asi mismo contribuir en el desempefio académico

de las estudiantes.

» Taller reflexivo 1: La autoridad en el hogar
Objetivo: brindar estrategias para que los padres de familia reflexionen
criticamente, acerca de la necesidad de la autoridad proporcionada en el hogar.
» Taller reflexivo 2: Estilos de crianza
Objetivo: identificar los estilos de crianza existentes, reflexionando para elegir la
mejor alternativa de aplicacion.
» Taller reflexivo 3: La comunicacion al interior de las familias
Objetivo: valorar la importancia de aprender a comunicarse asertivamente.
» Taller reflexivo 4: Los roles y el afecto
Objetivo: identificar los roles de los integrantes de una familia, para reflexionar

sobre las familias sin estereotipos.
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Estas actividades son acompafiadas de casos y ejemplos que permitieron una
sensibilizacion inicial, propiciando una revision interna a partir de las subjetividades de
cada participante, con el fin de que cada sujeto analizara al interior de su familia,
identificando factores negativos o positivos en su contexto familiar y socializarlo con sus
pares precisando cuales de las alternativas propuestas son las adecuadas para
implementar. Finalmente, se entregd a cada participante el formato de encuesta de
satisfaccidn, al igual que se diligencio la ficha de registro de asistencia.

OBJETIVO 2: CAPACITAR A LAS FAMILIAS SOBRE EL ADECUADO MANEJO DEL TIEMPO EN EL
ACOMPANAMIENTO DE SUS HIJOS.

ACTIVIDAD: CAPACITACION “MI TIEMPO COMO UN TESORO FAMILIAR”

Se desarrollaron dos capacitaciones para los padres de familia en el afio lectivo,
considerando que una capacitacion, segun Etecé (2020), es un conjunto de actividades
didacticas para el mejoramiento con el objetivo de expandir conocimientos y habilidades.
Por ende, fueron organizadas de la siguiente manera: la primera para empezar el primer
periodo y la segunda finalizando el segundo periodo; teniendo en cuenta que durante el afio
en esta institucion educativa se trabajan tres periodos académicos. Es importante resaltar

que la segunda capacitacion se articuld a partir de lo evidenciado como efecto de la primera.

Este encuentro de formacion estuvo enfocado en brindar técnicas en el manejo del tiempo y
la organizacidn de este, con el fin de aplicarlas y asi realizar un adecuado acompafiamiento
a los hijos en su proceso de aprendizaje. Al finalizar el encuentro, se realizé una entrevista
semiestructurada a algunos participantes de la capacitaciéon con el fin de obtener sus
apreciaciones frente a la actividad, teniendo en cuenta un formato disefiado con propuesta
de preguntas, de igual manera se diligencia el formato de registro de asistencia que también
se empleo en los talleres (objetivo 1).

OBJETIVO 3: DISENAR E IMPLEMENTAR UN PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE CARACTERIZACION Y
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR.

ACTIVIDAD: FORMATO DE CARACTERIZACION Y ACOMPANAMIENTO
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Se disefi6 un formato que, permite la recoleccion de informacién sobre las familias de las
estudiantes y su estado actual, propiciando una mejor comunicacién entre las familias y la
institucion, ya que le proporciona a los docentes y directivos estar enterados de situaciones
que afecten la dindmica familiar de sus estudiantes y generar alarmas cuando sea necesario,
con el fin de poder realizar un adecuado acompafiamiento y futura toma de decisiones que
estén relacionadas con el acto educativo de la estudiante. Este producto es alimentado
periddicamente por las familias, toda vez que se haga necesario reportar una situacion
significativa, de igual manera es analizado por cada director de grupo y coordinador
académico de la institucidn, quienes al recibir la informaciéon podran determinar como
institucion de qué manera pueden intervenir con la estudiante. Este formato se debe
diligenciar al inicio del afio escolar como documento de matricula y se debe actualizar
periddicamente durante el afio de acuerdo con las necesidades de cada familia, los docentes
directores grupales revisan cada periodo en reunion de informes para motivar su

diligenciamiento (ver figura 4).

Tabla 3. Formato de caracterizacién

FORMATO DE CARACTERIZACION FAMILIAR
Nombre completo del Fecha Municipio Institucion Educativa
estudiante
Direccién y Numero de contacto | Fecha de Director de Sede Grado
barrio de nacimiento | grupo
residencia
;Posee alguna ¢(Esta certificada por una entidad? ;Cual?
discapacidad?
Si__No__
(Cual?
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Tipo de vivienda:

Propia Alquilada | Familiar Albergue | Posada___ | Asentamiento o Otro

(vivienda de | invasién (Cual?

otra persona

sin pagar)

Tiene acceso a:
Agua ___ Alcantarill | Energia Gas Internet __ | Recoleccién Telefonia Ninguna ___
ado __ eléctrica __ natural de basuras __ | mévil __
_ (cudl?
;Pertenece a algin grupo étnico? Si__ No__
Afrocolombiano ____ Palenquero Raizal Indigena ROM / Gitano | Otro: Ninguno
Miembros de la familia (que viven en | Sexo Edad Estado civil Parentesco Ocupacién
la misma vivienda) / lugar de
trabajo
(En los ultimos dias su familia ha experimentado alguno de estos episodios?

Separaci6on matrimonial | Maltrato intrafamiliar ___ | Enfermedad grave (hospitalizacion Maltrato

permanente) ;De quién? sexual ___
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Duelo de algin familiar | Consumo de sustancias Diagnostico | Especifique: Otro___
. psicoactivas de algin de médico
miembro que influye
en lavida
escolar del o
la
estudiante
En caso de responder si | ;Por qué? ;Qué cambios ha presentado la familia
ala pregunta anterior, después del episodio?
¢ha pedido ayuda o
denunciado?
Si__No_
;Considera que la (Por qué?

estudiante estd muy
afectada por lo vivido?

Marque con una X las molestias que ha presentado la estudiante tltimamente después del evento:

Alteraciones frecuentes | Nerviosismo | Problemas para dormir | Consumo de Consumo de Mucha

- - - sustancias licor __ tristeza
psicoactivas (exceso)__
Aislamient | Intranquili | Cambios de Desanimo de estudiar Llanto Desmotivaci6 | Estrés ___
o___ dad __ humor en _ frecuente n___
periodos muy _
cortos

Otro ;Cual?
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;Considera que (Por qué? (Estima necesaria una cita | ;Por qué?
necesita orientacion con un directivo para

familiar con respecto a socializar la situacién?

la problematica? Si___ Si__ No__

No

Observaciones o detalles

Firma: Parentesco conel /la | Teléfono:
estudiante:

Fuente: elaboracion propia

Para la realizacion de este formato se tomo6 como base otros formatos de caracterizacion de referentes a nivel nacional, como el

Instituto de Bienestar familiar, por lo tanto, la elaboracion es propia, y a su vez esta en formato digital para acceso flexible.
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ACTIVIDAD: ASESORIA SOBRE PROBLEMATICAS SOCIALES Y FAMILIARES

Se realizaran encuentros con los docentes pertenecientes al proyecto Escuela de padres, con
el fin de asesorarlos frente a las problematicas sociales y familiares que pueden influir en el
desempefio académico de una estudiante, y asi orientarlos sobre la tematica y generar ideas
para la futura reunion con los padres de familia que sera liderada por el proyecto, dado que
segun algunos autores (Monereo & Pozo, 2005; Nieto Cano, 2012), consiste en una modalidad
de orientacién en la cual se encuentran los profesores en primer plano, para ayudarles a
solucionar problematicas que pueden encontrar en su quehacer profesional, para ello los
docentes deben diligenciar el formulario preliminar de solicitud de asesoria, en el que se

determina la tematica de interés asi como sus objetivos (tabla 4).

Tabla 4. Formulario preliminar de asesoria

FORMULARIO PRELIMINAR DE ASESORIA

Areaala
Nombre del g . Sede
o Institucion educativa que
solicitante
pertenece
Seleccione la problematica social o familiar que desea tratar
Apoyo | Orientacién
Apoyo adecuado poy
Apoyo durante el . frente al | sobre Otro
. Familias frente al consumo .
duelo de algun X . . maltrato | maltrato ¢Cual?
. disfuncionales___ de sustancias . . .
familiar ) . sexual |intrafamiliar | Especifique
psicoactivas

Defina el objetivo
de la asesoria
Justifique con sus
palabras, ;por
qué considera
importante esta
tematica?

(En qué modalidad considera mas

apropiada la asesoria?

Marque el horario propuesto

Virtual __ Presencial ____ L- M- X-]J-V-S-D Mafiana ___ | Tarde

Observaciones
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Firma Numero de contacto Correo
Fuente: elaboracion propia

Es decir que luego de la formacidn a los docentes, estos deben programar la charla “Escuela
de padres” en una fecha préxima para socializarles el tema por el que han sido asesorados,
asi mismo estarian multiplicando su nuevo conocimiento con las familias. Normalmente en
la institucién se realizan aproximadamente tres charlas de escuela para padres que
corresponden a una por periodo, asi mismo se desarrollaran tres asesorias previas, para ello,
en cada periodo, se les solicita a los docentes diligenciar el formulario preliminar de
asistencia técnica y con base en los resultados se disefia la asesoria grupal con su ficha
técnica, que propone las problematicas familiares mas comunes, ya que, como Suarez Mufioz
(2020) refiere, en las familias podemos encontrar problemas econémicos, dificultades en el
clima familiar, mal empleo del tiempo libre, poco interés, separacion de los padres,
fallecimiento de un familiar, entre otros que pueden generar en el nifio un apego o

negligencias familiares.

Al finalizar cada asesoria se realiza una encuesta y de igual manera se diligencia el formato
de registro de asistencia que también se emple6 en los talleres (objetivo 1). Por ende, se
solicita a los docentes diligenciar el formato de satisfaccion. Para llegar al producto de la
evaluacion, teniendo los resultados de las encuestas, se realiza el plan de mejoramiento, para
identificar el nivel de satisfaccion y realizar las correcciones pertinentes empleando la matriz
DOFA, de acuerdo con Humberto Serna (2008), quien refiere que este tipo de analisis ayuda
al estratega para hallar el mejor acoplamiento frente al medio, las oportunidades y amenazas,
las fortaleza y debilidades internas. De acuerdo con lo obtenido, se toma la decisiéon de
realizar algunas variables a la propuesta de acuerdo con las necesidades identificadas y con

el fin de fortalecer y promover la continuidad del acompafiamiento a las familias.

De acuerdo con Gdmez (2009), 1a evaluacidn es un proceso que permite la toma de decisiones,
que muestra resultados obtenidos y es explicativa, debe tener un sentido previo o un
proposito definido y no debe ser un ritual mecanico, sino con objetivos claros; por ello esta

propuesta tiene evaluaciones diferentes y permanentes durante sus etapas de

@@@ Esta revista incorpora la opcién Online First, mediante la cual las versiones definitivas de los trabajos
aceptados son publicadas en linea antes de iniciar el proceso de disefio de la revista impresa. Esta
BY NC ND

pendiente la asignacion del nimero de paginas, pero su contenido ya es citable utilizando el cddigo doi.
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propuestos en cada actividad. Asimismo, al finalizar el afio escolar se brinda un espacio de
retroalimentacion en el cual se distribuyen casos relacionados con las problematicas tratadas
en las diferentes asesorias llevadas a cabo, para que en equipos de trabajo los docentes
implementen una propuesta que abarque una ruta de accién al enfrentar una situacién

similar.

RESULTADOS

Esta es una propuesta que se disefid inicialmente para el grado segundo de primaria, pero
por su pertinencia frente a la problematica actual social y a las necesidades del contexto, se
posibilita su ampliaciéon a los demas grados de primaria e incluso al resto de niveles de
escolaridad, adaptando los objetivos de las actividades de acuerdo con las necesidades que

se identifiquen, ya que las actividades propuestas son flexibles.

Durante la estructuracion de la propuesta se pudo identificar la importancia de recopilar las
percepciones de todos los involucrados, para asi diagnosticar las problematicas existentes y
poder plantear una propuesta sistémica que contribuya o dé respuesta integral a las
situaciones presentadas. También es importante resaltar que la participacion es un factor
importante para la ejecucion de lo que se propone, por ello debemos propiciarla entre los
asistentes a los talleres, capacitaciones o asesorias. A su vez, se puede concluir que se
requiere el servicio de orientacion, que permite ayudar a los profesores, a las estudiantes y
sus familias a la resolucion de inquietudes o problematicas especificas que hasta ahora no

habian sido consideradas ni abordadas por los agentes educativos.

Cuando las familias diligenciaron el formato de caracterizacion sintieron que sus
problematicas son importantes para la comunidad educativa y expresaron su agrado al ver
estrategias nuevas enfocadas en el campo de la orientacidon que tanto se necesita, se identificd
ademas que tenerlo en forma digital permite una mejor manipulacién y actualizacion de
datos, de igual manera para la contribucion con el medio ambiente, ya que la impresion del

formato por cada familia seria una cantidad considerable de hojas. Por lo que es pertinente

@@@ Esta revista incorpora la opcién Online First, mediante la cual las versiones definitivas de los trabajos
aceptados son publicadas en linea antes de iniciar el proceso de disefio de la revista impresa. Esta
BY NC ND

pendiente la asignacion del nimero de paginas, pero su contenido ya es citable utilizando el cddigo doi.
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la voz de los involucrados, de donde surge la necesidad y las bases para estructurarla.

En la marcha de la ejecucion de algunas actividades, por la necesidad de cumplir con el aforo
estipulado por la emergencia sanitaria COVID-19, se realizaron algunos ajustes para
desarrollarlas de manera sincronica con el uso de herramientas tecnoldgicas. Es
indispensable que, todo el cuerpo docente y directivo conozca la propuesta y sus detalles
para que asi, desde su perspectiva y conocimiento, puedan aportar en su desarrollo, asi como

propiciar espacios de retroalimentacion permanentes entre los profesores.

Durante la ejecucion de los talleres, muchos padres de familia expresaron sentirse
identificados con algunos casos o situaciones planteadas, lo que permitio la introyeccién y

apropiacion del aprendizaje y la motivacion para aplicar las nuevas estrategias adquiridas.

Asimismo, las familias participaron activamente y expresaron la importancia de sentirse
acompanados en el proceso de formacidn de sus hijos, especialmente cuando se presentan
situaciones problema, que en muchas ocasiones no saben como afrontar, también la
necesidad de tener una orientacion profesional por parte de la institucidn, que propicie la
relacion entre las familias con la escuela para el trabajo en equipo en pro de las nifias. La
propuesta hace parte entonces de los puntos que conforman la autoevaluaciéon en semana
institucional y esta incluida en el planteamiento de los planes de mejoramiento cada inicio

del aiio lectivo.

CONCLUSIONES

Estas actividades promueven la articulacion de las familias con la institucién educativa, para
una adecuada orientacion y compromiso en el acompafiamiento de las estudiantes,
contribuyendo asi con su buen desempefio académico, ya que, por medio de los talleres y las
capacitaciones, los padres reciben estrategias que pueden implementar al interior de sus

hogares, lo cual influye en su dindmica familiar.

Por otro lado, las asesorias con los docentes generan sensibilidad frente a las situaciones que

pueden estar experimentando las estudiantes en su contexto familiar y social, y que a su vez
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pueden estar afectando el proceso de aprendizaje y por ende el desempefio académico; es asi
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como los docentes reciben estrategias e insumos para identificar estas problematicas para
asi mismo poder brindar una atencién adecuada a sus estudiantes y orientar a las familias.
También, como producto, esta el formato de caracterizacidon, que puede ser empleado para
cualquier grado y permite que los directivos tengan una informacion detallada y valiosa que
caracterice las familias de sus estudiantes y las novedades que ocurran en el transcurso del

ano.

Se recomienda continuar disefiando propuestas de intervencién que estén orientadas al
trabajo en comun de las familias con la institucion, especialmente en basica primaria, puesto
que es un campo poco explorado, ya que todo surge a partir de problematicas identificadas y
en su mayoria se enfocan en secundaria, donde se afloran las situaciones mezcladas con la
adolescencia, que es una etapa influenciada por muchos factores sociales. Por lo tanto, es
importante tener presente que la primaria es la base del resto de la escolaridad y si se
ejecutan estrategias desde los primeros grados de estudio se pueden prevenir diferentes
problematicas. Cabe resaltar que existen factores que se deben tener en cuenta en el
momento de plantear propuestas de intervencion, para que estas sean adecuadas y acordes
a la necesidad, como también se requiere contextualizarlas al estrato socioecondmico de las
familias de la institucion, ya que esto influye directamente en el proceso. También se requiere
emplear estrategias dinamizadoras para lograr mayor participacion de los padres de familias
en las actividades propuestas por la IE, involucrando el uso de redes sociales y tecnologias

como instrumento.

Finalmente cabe mencionar el rol insustituible que tienen las familias como agente primario
de la educacion de los nifios, al igual que lo importante que es trabajar en equipo con las
instituciones educativas para lograr una mayor comunicacion y asi formar personas integras,

capaces de aplicar sus conocimientos y solucionar problemas en la sociedad.
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