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Resumen: la comprensién actual del cono-
cimiento demanda nuevas formas de media-
ci6én pedagdgica en la educacion; ello implica
pensar simultdneamente la docencia desde
los saberes propios de cada disciplina y desde
la vinculacién de los agentes formativos a
diferentes escenarios de aprendizaje, entre
ellos, los entornos virtuales que posibilitan
las tecnologfas de la informacién y la comu-
nicacioén (Tic). Se exponen aquf algunas ideas
para que se analicen criticamente las posibi-
lidades y las limitaciones de las TiC para la
docencia, tanto en quienes ya han acumulado
experiencias como en quienes estdn comen-
zando o desean hacerlo; lo que se pretende
es problematizar un asunto en particular que
puede resultar de interés en los estudios de
la educacién y las ciencias sociales.

Palabras clave: docencia, préctica educa-
tiva, mediacién pedagdgica, cibercultura,
interaccién educativa, tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

Abstract: the current understanding of
knowledge demands new forms of peda-
gogical mediation in education. This means
thinking about teaching from each disci-
pline and from the link between training
agents, and at the same time thinking about
the different stages of learning, including
virtual environments that enable infor-
mation and communication technologies
(1cTs). A few ideas are presented to critica-
lly analyze the possibilities and limitations
of 1cT for teachers, both those who have
already accumulated experience and people
who are starting or who wish to begin; the
goal is to problematize a particular matter
that may be of interest in the studies on
education and social sciences.

Keywords: Teaching, educational practice,
pedagogical mediation, cyberculture, edu-
cational interaction, information and com-
munication technology.
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SECCION TEMATICA: Didéctica y nuevas tecnologfas

De la docencia antes y después de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién

El ciberespacio constituye un soporte para las tecnologias intelectuales que amplifican,
exteriorizan y modifican numerosas funciones cognitivas del ser humano: la memoria
(bases de datos, hiper-documentos, archivos numéricos de todo tipo), la imaginacion
(simulaciones), la percepcion (sensores numéricos, telepresencia, realidades virtuales), los
razonamientos (inteligencia artificial, modelizacion de fenémenos complejos)

Pierre Lévy (1999)

n realidad no es conveniente pensar la docencia antes y después
de las Tic; se podria pensar més bien la docencia con las Tic como media-
cién pedagdgica. No es conveniente pensar la docencia antes y después
de las TIC, 0 por lo menos, no como se ha querido pensar otros aconte-
cimientos sociales y culturales actuales, porque de entrada se produciria
una brecha cronolégica e, incluso, generacional. Es como lo que se quiso
hacer en otro momento en sondeos de opinién pensando la red de redes o
la telefonia mévil: jcémo era el mundo antes y como después de Internet y
del celular? Algunos de nuestros jévenes, y mas atn nifios, ni siquiera se lo
preguntan, no es algo que les preocupe. Ellos y ellas nacieron en un mundo
de tecnologias digitales.

Por ejemplo, podemos pensar y comparar la televisién en blanco y
negro y la televisién a color (entre 1974 y 1979), incluso, podemos recordar
yendo mds atrds con experiencias concretas de educaciéon mediada por tec-
nologias de hace sesenta afios, concretamente con la radio, como es el caso
de Radio Sutatenza y la historia de José Joaquin Salcedo, gracias a quien se
logré que el primer programa cultural fuera difundido el 16 de octubre de
1947 (musica interpretada por los campesinos de la region) y que posterior-
mente fuera Radio Sutatenza una experiencia destacada en Latinoamérica
por la educacién de adultos en zonas rurales, con lo cual se convirtié en la

primera estacién radial con propédsitos educativos del mundo.

Posibilidades y limites de las Tic para la docencia
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Volviendo a la television, recordemos que después de muchas vicisitu-
des por fin el 18 de junio de 1954 fue inaugurada oficialmente la televisién
en Colombia. La nueva empresa televisiva tenfa unos ideales claros, formu-
lados desde el gobierno del momento: la televisién serfa principalmente
una herramienta para la divulgacién cultural y la educacién popular —y
también un medio masivo para difundir un proyecto politico—. Fue asi
como en 1957, se inici6 la television educativa, pero es hasta 1970 que se
estableci6 un canal, el 11, como television educativa popular para adultos.
Muchas cosas y casos han pasado desde eso dias hasta la actualidad, y con
toda la critica que se pudiera hacer al respecto, el hecho es que la radio y la
televisiéon —por no hablar de la prensa— se pensaron con fines educativos.
Y entonces jqué pasé?, iqué ha pasado?

Saltando abruptamente en el tiempo —y solo para recordar—, Inter-
net llegé al pafs entre 1993 y 1994, gracias a la Corporacién InterRed, que
inauguré la red Cetcol, cuyos miembros eran los encargados de coordinar
el desarrollo integrado de las redes telematicas en el pais y velar por la
conexién de estas con la red de redes. InterRed era una corporacién de
derecho privado y de participacién mixta, propuesta por Colciencias y
el Icfes, en convenio con las universidades: de Antioquia, Andes, Eafit
y Nacional Industrial de Santander.

Actualmente, nos es desconocido el empleo de Internet en educacién.
Fuera de contar con las tecnologias mencionadas, también se ha hecho
frecuente la telefonfa mévil, hasta se ha expedido un decreto para restrin-
gir el hurto de celulares en Colombia (Decreto 1630 del 2011) debido a la
problemdtica social que el consumo de este tipo de tecnologia ha generado.
En Colombia, las redes de telefonia celular empezaron a operar, como
Internet, desde 1994.

Ahora bien, el propésito aqui no es realizar un recorrido histérico
detallado, ni presentar porcentajes del uso de tecnologfas en Colombia,
puesto que, para eso, existen datos estadisticos; sin embargo, se puede
realizar un rastreo de los mismos en canales de noticias, bases de datos y
péaginas oficiales de ministerios, como el de las Tic... El hecho es que hoy
dia se evidencia la convergencia de tecnologfas y el desarrollo de lo que
se ha llamado la comunicacién digital. Se puede consultar en la pagina
del Ministerio de Tic la noticia publicada el 14 de marzo del 2011 sobre
¢cudles son las percepciones, usos y habitos de los colombianos sobre las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones? Para darse una idea al
respecto, allf se afirma:

. . . 8
Luis Enrique Quiroga S.
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SECCION TEMATICA: Diddctica y nuevas tecnologfas

[...] la encuesta también revel6 que la principal razén por la que algunas
personas ain no son usuarios de Internet, es el desconocimiento en el uso
de la herramienta; sin embargo la mitad estarfa muy interesada en usarla y
en recibir capacitacion para aprender todo sobre la web. Una de las conclu-
siones del estudio es la gran velocidad con la que parecen estar cambiando
ciertas tendencias o actitudes de los colombianos frente a las Tecnologfas de
la Informacién y las Comunicaciones. El avance de la oferta tecnolégica es
muy rapido y los datos encontrados sugieren que la apropiacién de esta por
parte de la poblacién esta creciendo también a un ritmo importante.

Pero, més alld de las encuestas, se pude observar que la tecnologia
digital se viene constituyendo como un agente esencial para la comuni-
cacién en la sociedad actual, gracias a artefactos que se hibridan en los
procesos de interaccién potencializando la capacidad de emitir y recibir

informacién en diversos formatos. Carlos Scolari (2008, p. 59) afirma:

La comunicacién digital puede ser vista como aquellos procesos en donde
las tecnologias digitales y los nuevos medios de comunicacién son més que
simples instrumentos o maquinas; técnicamente se traducen en artefactos
que facilitan procesos sociales (intercambios) en la cultura contemporanea e
involucran situaciones lingiiisticas fundamentales para su desarrollo; sobre
todo, en el proceso de articulacién a través del intercambio de contenidos y
materiales simbélicos.

También afirma: “La comunicacién digital interactiva se nutre a partir
de los discursos: académicos, informativos, comerciales y contraculturales”
(Scolari, 2008, p. 60).

Por otra parte, cuando se habla de la docencia con Tic como mediacién
pedagégica, se evidencia que muchas de las preocupaciones actuales se vie-
nen pensando desde hace ya diez afios' no han sido superadas. De hecho,
en las condiciones actuales de incorporacién de tecnologias digitales en los
procesos socio educativos en Colombia se puede observar una gran brecha,

a pesar de los esfuerzos de los dltimos anos® por capacitar, dotar de equipos

Al respecto, se pueden consultar los libros de Begofia Gros Salvat (2000), E/ ordenador invisible, y el de Chris De
(2000), Aprendiendo con tecnologia, entre otros textos.

Proyectos pasados y recientes tales como:

Programa Agenda de conectividad. La Agenda de Conectividad es el programa del Ministerio de Comunicaciones,
encargado de impulsar el uso y masificacion de las TIC como herramienta dinamizadora del desarrollo social y
econdémico del pais.

Estrategia territorios digitales. La finalidad de esta estrategia es lograr que todas las regiones del pais conozcan,
accedan y se apropien de las oportunidades y de los beneficios que ofrecen las TIC para hacer mas productivo y
competitivo el desempefio de los individuos y de las organizaciones, con miras a mejorar la calidad de vida de
los colombianos. Aunque esta estrategia es promovida desde el Gobierno Nacional, sus acciones son disefiadas
y priorizadas desde la vision propia de los ambitos local, departamental o regional; su eficiencia, su impacto y su

Posibilidades y limites de las Tic para la docencia
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y facilitar la conexién a la red, al igual que los procesos para formar en el
uso de Internet y vincular instituciones en la implementacién de las Tic.

Lo que se ha buscado es incorporar directamente recursos tecnolégicos
en las instituciones educativas sin mayor reflexiéon pedagégica al respecto,
con un fuerte impacto en la cultura escolar, generando falsas creencias como
que los computadores remplazaran al docente, que es mas importante la
capacitacién para el uso técnico de recursos tecnolégicos que la formacién
pedagdgica, que la tecnologfa es ajena a los procesos de aprendizaje —a
los sumo, sirve como entretenimiento por lo que dispersa al estudiante y
complejiza la labor del docente—, que demanda més tiempo, que hace mas
costosa la educacién y que no puede ayudar o posibilitar la respuesta a pro-
blemas concretos de orden social, econémico, politico, cultural y ambiental,
etc.; lo que muestra, en Gltimas, es una marcada tecnofobia.

También esta la otra postura, la que cree que las tecnologias en sf
mismas hacen “mejores” profesores —aunque se habla de instructores,
monitores o tutores—, que los procesos de aprendizaje son “mejores” —se
aprende mas y mas entretenido—, que el desarrollo cognitivo es “superior”,
que se superan todas las barreras espacio temporales, que las tecnologias
digitales son para todos y todos pueden aprovecharlas al maximo con solo
tener acceso a ellas, que el uso de computadores promueve la imaginacién
y la creatividad, etc., rasgos caracteristicos de la tecnofilia.

Y aunque ambas posturas son extremas, si nos hacen pensar en algunas
de sus afirmaciones, porque no solo en la reflexién tedrica, sino también
en la practica cotidiana se evidencia, como afirma Levy (1999) y McLuhan
(citado en Gros, 2000, p. 21), que “toda nueva tecnologfa amplifica, exterio-
riza y modifica muchas funciones cognitivas”, como: “la memoria (bases de

datos, hiper-documentos, archivos numéricos de todo tipo), la imaginacién

sostenibilidad, deben ser asegurados mediante compromisos que formalizan los actores sociales (entes territoria-
les, empresarios, sector educativo y comunidad), en los municipios y en los departamentos.

Programa Computadores para educar. Es un programa de retso tecnoldgico cuyo objetivo es brindar acceso a las
tecnologias de informacion y comunicaciones a instituciones educativas publicas del pais, mediante el reacondicio-
namiento, ensamble y mantenimiento de equipos, asi como promover su uso y aprovechamiento significativo en
los procesos educativos, mediante la implementacion de estrategias de acompafiamiento educativo y apropiacion
delasTiC.

Estrategia Internet Sano. Es una estrategia que invita a la ciudadania a participar activamente de la prevencion de
la explotacion sexual con menores de edad en Internet, a denunciar, a mantener una comunicacion de los padres,
adultos responsables y maestros con los menores enfatizando en la importancia de poder navegar seguros y gozar
asi de un Internet sano.

Portal Colombia Aprende. Es el punto de acceso y encuentro virtual de la comunidad educativa colombiana, en el
que se encuentran contenidos y servicios de calidad que contribuyen al fortalecimiento de la equidad y el mejora-
miento de la educacion del pais. El portal hace parte del proyecto de Nuevas Tecnologias del Ministerio de Educa-
cion Nacional y es actualmente presidente de la Red Latinoamericana de Portales Educativos (Relpe), considerado
por la Unesco, como uno de los tres mejores Portales de América Latina y el Caribe.

Luis Enrique Quiroga S.
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(simulaciones), la percepciéon (sensores numéricos, telepresencia, reali-
dades virtuales), los razonamientos (inteligencia artificial, modelizacién
de fenémenos complejos)”. No ahora sino desde siempre en el desarrollo
y mutaciones culturales, las tecnologfas no son neutras, son producidas,
utilizadas e interpretadas; sin embargo, habria que pensar, como de hecho,
se esta haciendo, en las particulares transformaciones de dichas funciones
con las tecnologias desarrolladas Gltimamente, andlogas y digitales. Para
la educacidn, este es uno de sus retos, ya que no se ha terminado de pensar
y de ver lo que acontece a partir del uso de la televisién y la radio, por
ejemplo, y ya se debe pensar hoy en Internet y la telefonfa mévil.

“El problema es que la institucién escolar ha vivido la incorporacién
de las nuevas tecnologias como una intrusién, como algo que necesaria-
mente ha de utilizarse, pero sin saber muy bien por qué, para qué, cémo”
(Gros, 2000, p. 18); pensamos la tecnologia como consumidores mas que
como productores.

Ahora bien, “las tecnologfas de la informacién y la comunicacién se
introdujeron en las escuelas para cubrir las necesidades politicas y eco-
némicas de los pafses desarrollados, sin tener una idea definida de lo que
realmente representaban” (Gros, 2000, p. 18); asf, desde hace algunos
afios, la institucién escolar ha venido incorporando artefactos tecnolégi-
cos sin tener mucha claridad acerca de sus implicaciones en los procesos
educativos, centrando su atencién més en la maquina, como tal, que en su
papel como mediacién pedagégica, visibilizando mas el artefacto que la
mediacién; esto conduce a preguntarnos si estas tecnologfas aparecieron
en el momento justo —como lo afirman algunos autores— o si son deter-
minantes en el tipo de sociedad en la que nos correspondié vivir, o més
bien las estaremos sobrevalorando. ;Cémo serfa el mundo actual sin ellas?,
¢qué se evidenciarfa en la sociedad y la cultura? Habria que preguntarle a
quienes voluntariamente se resisten a su uso, aunque, hoy dia, se nos fuerce
practicamente a incorporarnos al sistema por medio de ellas, tendencia
propia del fenémeno de la globalizacién que ha generado nuevos productos
de consumo (la informacién es el mejor ejemplo).

Es por ello que, en la actualidad, la mnovacion pedagigica se centra
en los medios, en las nuevas tecnologias, pensando mas en su uso que en
su apropiacién, es decir, pensando mas en su adquisicién y empleo en las
instituciones que en su papel pedagégico en los procesos socioeducativos.

Es necesario el analisis de las emociones que provoca dicha apropiacién, la

Posibilidades y limites de las Tic para la docencia
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resistencia al cambio, la formacién para el uso de tecnologia y su efectivi-
dad en procesos de ensefianza y de aprendizaje. Se puede sefialar entonces,
como se hizo al comienzo, que en realidad no es conveniente pensar la
docencia antes y después de las Tic, se podria pensar, més bien, la docencia
con estas tecnologias como mediacién pedagdégica convirtiendo lo visible
en invisible —como lo planteaba Gros sobre el computador—, para lo cual
se podria partir de las afirmaciones: las Tic no hacen por s{ mismas mejores
profesores, las Tic posibilitan otros escenarios de enseflanza y de aprendi-
zaje, y no es mas importante, la capacitacion para el uso de las Tic que la

formacién en estas, como mediacién pedagdégica.

Primera afirmacién: las Tic no hacen por si mismas
mejores profesores

Aqui se aplica la ya conocida aseveracién: “lo que la naturaleza no da, Sala-
manca no presta’, es decir: las Tic por s{ mismas no mejoran la docencia,
pero si visibilizan las précticas educativas exitosas de los profesores que
se interesan por explorar otras mediaciones pedagdgicas diferentes a las
que estan acostumbrados. Se da el caso de que, al emplear otros canales de
comunicacién, se posibiliten otros tipos de relaciones pedagdgicas, que se
pueden considerar como mejores a las que se venian desarrollando sin hacer
uso de este tipo de tecnologias. Pero, también, se da el caso del profesor,
en términos de los estudiantes, “aburrido” o “intenso”, que se potencializa
y se hace “mas aburrido” y “mas intenso” con tecnologias. “Lo esencial no
es solo la tecnologfa, sino, sobre todo, las nuevas estrategias pedagdégicas
capaces de comunicar y educar en nuestro tiempo” (Silva, 2005, p. 14).
Entonces, hay que evitar posiciones extremas; se escucha decir a los
docentes: “No, es que a mi la tecnologfa me atropella”, o afirmaciones:
“Quien hoy no haga uso de la tecnologia en sus practicas educativas estd
out, esta por fuera” ;Por fuera de qué? Porque, por ejemplo, una cosa es el
“docente Power Point”, o el “docente prezi™ y otra muy distinta el “blog
profesor”. El primero es aquel docente para quien los recursos de las Tic,
y estas en s{ mismas se le han convertido en especie de prétesis: no ve,
no oye, no entiende —no ensefia, ni aprende—, si por cualquier razén de

conectividad o usabilidad su recurso falla. Ante eso, siempre es bueno el

3 Prezi se esta usando cada vez con mas frecuencia por ser un sistema totalmente en linea que permite insertar fotos,

videos, imagenes, texto y formas, para disefiar presentaciones fluidas, pero que por si misma no mejora las ideas
si no hay nada que exponer

Luis Enrique Quiroga S.
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TML: tablero, marcador y lengua —o solo lengua—, porque también es
conveniente aumentar nuestros periodos de atenciéon en un mundo que nos
bombardea constantemente con informacién; por eso, muchas veces, no
somos criticos de las industrias medidticas.

El segundo, el blog profesor,* es aquel docente que utiliza el blog®
de contenido como un medio tecnolégico de interaccién que le permite
continuidad en lo desarrollado en clase —sea esta presencial o virtual—,
posibilidad de registro de discusién de un tema, publicacién de contenido
complementario o de profundizacién: videos, archivos de texto, imagenes e
incluso las presentaciones en Power Point o en Prezi.

Sin embargo, no faltan las criticas al uso excesivo de estos recursos
tecnolégicos, como lo planteé Nicholas Carr,® al preguntar en una publi-
caciéon de Atlantic Magazine en el 2008: “Is Google making us stupid?”,
cuando se percatd de que mientras disfrutamos de las bondades de la Red
estamos sacrificando nuestra capacidad para leer y pensar con profundidad.
Asi, de lo que se trata es de no agotar la mediacion por excesiva recurrencia.
No educa la plataforma, programa, presentacién, recurso tecnolégico, en
s{ mismo o en si misma; es el docente quien, en muchas ocasiones y como
“profesor invisible”, hace notar su presencia en el disefio previo, desarrollo

e implementacién del medio pedagégico.

Los profesores no pueden fomentar las habilidades de pensamiento de orden
superior en los alumnos sin haberlas adquirido ellos antes, ni sin haber pro-
fundizado en el material que se supone deben utilizar. El uso de las Tic, como
cualquier otro aspecto que se tenga que tratar en clave docente, depende de
las aptitudes del profesorado. El acceso del profesorado a la planificaciéon
de las clases, las redes de profesores, las técnicas pedagdgicas alternativas y
otras formas de apoyo educativo, mediante bases de datos creadas especial-
mente con esta finalidad, genera muchas posibilidades de perfeccionamiento
docente (Del Moral, 2008, pp. 50-51).

Ahora bien, esto se logra o tiene mejores resultados —y aqui sf cabe
mejor—, si se trabaja en equipo: docentes, disefiadores, desarrolladores

4l respecto se puede consultar su manifiesto disponible en: http://www.blogfesor.org/manifiesto.htm

“Los primeros blogs aparecieron cuando el milenio agonizaba; cuatro afios después existian tres millones en todo
el mundo, y a mediados del 2005 ya eran once millones. Actualmente, la blogésfera abarca unos cien millones de
diarios, mas del doble de los que hospedaba hace un afio, seguin los registros del banco de datos Tecnorati. Pero esa
cantidad tiende a duplicarse cada seis meses, ya que todos los dias se engendran cerca de cien mil nuevos vastagos,
de modo que el mundo ve nacer tres nuevos blogs cada dos segundos” (Sibilia, 2009, p. 16).

Experto estadounidense en nuevas tecnologias que ha escrito sobre estas en los principales medios internaciona-
les: The New York Times, The Wall Street Journal, Financial Times o Die Ziet, entre otros muchos.

Posibilidades y limites de las Tic para la docencia
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de software, administradores de contenido, etc., pero sin mercantilizar
lo educativo; porque aunque el acceso a los recursos tecnolégicos para la
ocencia es “demasiado costoso”, siendo esto mas en limitante que una
d d d toso”, do est limitant
posibilidad, aun asi existen experiencias interesantes en las cuales con
pocos recursos tecnolégicos, pero con una gran claridad pedagdégica, se

desarrollan buenos procesos.

Segunda afirmacioén: las Tic posibilitan otros escenarios
de ensefanza y de aprendizaje

Como lo cuenta Gros (2000), el interés por incorporar un tipo concreto de
tecnologia como el computador data de la década de los sesenta en Estados
Unidos; asimismo, se destacan dos experiencias: el proyecto Ticcit (Time-
Share Interactive Computer Controlled Information Television) y Plato
(Programmed Logic for Automatic Teaching Operation), cuyo aspecto
mas destacados fue querer demostrar que la ensefianza asistida por com-
putador podia proporcionar una mejor ensefianza a un menor coste; la idea
de que los profesores disefiaran los programas y el uso del ordenador por
medio de redes. Asi, en esta década, en Estados Unidos, la preocupacién
se centro en el disefio y en la produccién de software educativo, buscando
con ello otros modelos de interaccién méas abiertos que los tradicionales de
ensefianza basados en el conductismo.

[gualmente, surgié el interés por la diversiéon y el entretenimiento
en la ensefianza, lo que se manifest6 en los videojuegos, que van mas alla
del ambito institucional de la educacién —en algunos escenarios, atn
se es reacio a su utilizacién en procesos de ensefianza o en procesos de
aprendizaje, aunque existen experiencias destacadas al respecto—. Por
ello, posteriormente, en la década de los ochenta, aparecieron los equipos
personales, menos costosos y més potentes, a fin de llegar a un mayor
numero de usuarios, centrando la atencién mas en lo comercial que en lo
propiamente educativo; de alli, que en la actualidad, con la difusién del uso
de la tecnologia se piense nuevamente en este aspecto y se “incorporan en
las escuelas programas informaticos que, inicialmente, no habian estado
previstos para ser utilizados en estos contextos. Nos estamos refiriendo
a los procesadores de textos, las bases de datos, las hojas de célculo y los
programas de disefio grafico”.

Otro aspecto que vale la pena destacar es la aparicién del lenguaje LoGo,
cuyo creador, Seymour Papert —matemético pionero de la inteligencia

Luis Enrique Quiroga S.
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artificial que trabaj6 con el psicélogo educativo Jean Piaget en la Univer-
sidad de Ginebra desde 1959 hasta 1963—, resalté la importancia de la
construccién del aprendizaje mediante la interaccién entre el nifo y el
ordenador; rompiendo con los métodos tradicionales de la ensefianza el
computador ha de servir para la innovacién educativa. También en esta
época produjo un buen ntimero de publicaciones sobre el tema que se debe-
rian retomar en un estudio del analisis de la reflexién pedagdgica en la
relacién tecnologfa-educacion.

Posteriormente, se pensé en el almacenamiento de la informacion,
desarrollando dispositivos para tal fin, discos externos y uss (universal
serial bus; bus universal en serie), en conformacién de redes de comuni-
cacién y en formatos para la organizacién del contenido, dando lugar a la
multimedia y a la hipermedia, y aunque se tienden a confundir, la diferencia
central radica en que “los programas multimedia se caracterizan por reunir
en el ordenador informaciéon de multiples medios, pero no tienen por qué
tener un formato no lineal (hipertextual). En el caso de tener una estructura
no lineal hablarfamos de un programa hipermedia” (Del Moral, 2008, p. 45).

En conclusién, se han venido desarrollando cada vez mas un nimero
mayor de recursos multimedia y productos hipermediales, evidenciados
hoy en Internet y que alteran las formas de comunicacién y de organiza-
cién de la informacién. El computador portatil, el celular, los dispositivos
de audio ya no se abandonan, y la distancia ontolégica entre aparatos y

seres humanos se reduce.

Desde el afio 2004 se ha introducido un término en el campo de las Tic que
identifica un conjunto de iniciativas o tendencias en los usos de Internet; se
trata de la expresién Web 2.0. En ese afio 2004 la editorial O’Reily Media
tomo la iniciativa de organizar una conferencia que denominé Web 2.0. El
término fue acuiiado por Dale Dougherty para sugerir que la Web estaba en
esos momentos en un proceso expansivo con reglas y conceptos que evolu-
cionaban. En consecuencia, la denominacién Web 2.0 se utiliza, para iden-
tificar una serie de conceptos, tecnologfas y fundamentalmente una nueva
actitud hacia esas tecnologfas y sus aplicaciones (Del Moral, 2008, p. 51).

Sin embargo, si bien es cierto que las Tic estdn fascinando a algunos
profesores por sus implicaciones educativas, que van desde la comuni-
cacién interpersonal, organizacional, de masas e intercultural, hasta la
consolidacién de redes de conocimiento; lo que la hace particularmente

Interesante son los acontecimientos asociados a su desarrollo como: la

Posibilidades y limites de las Tic para la docencia
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tendencia al monopolio tecnoldgico de los medios, la competencia des-
medida en el desarrollo de aplicativos, la circulacién permanente en el
comercio de prototipos, el fortalecimiento de economias, basadas en las
industrias mediaticas y la censura, asi como restricciones en el flujo de
informacién en algunos contextos, evidencian la necesidad de cuestionar
si las llamadas Tic estdan generando una sociedad, mas que de la informa-
cién, del conocimiento, como algunos afirman, sustituto para la “sociedad
industrial”, o més bien, es su consecuencia, el resultado de una modernidad
exitosa (Narvaez, 2004, p.152).

En Colombia, el consumo de contenidos aumenta porque también
aumenta la conectividad, como lo plantea el Ministerio de Educacion

Nacional, con respecto a la televisién. En su portal se afirma:

Nuestros nifios son espectadores de 4 a 6 horas diarias del medio y con un
altfsimo indice de penetracién su consumo aumenta mientras baja el estrato
y el nivel de escolarizacién. Para millones de nifios en Colombia la televisién
se convierte muchas veces en la tnica opcién de contacto con el mundo, de
entretenimiento y de educacion.”

En consecuencia, nos debemos informar de iniciativas como la franja
educatrva y cultural de Sefial Colombia, y el portal de Aprende Tv; para analizar
y comprender, y si no scémo pensar en las posibilidades y limitaciones de
las TICc para la docencia?; pero ni la televisién, ni otras Tic pueden resolver
por si mismas los problemas econémicos, sociales y culturales (Narvaez,
2004), menos los educativos. Se pretende que impacten directamente en
poblaciones y grupos humanos que tradicionalmente han sido excluidos de
las dindmicas propias del capitalismo industrial, pero lo que se evidencia es
que hay mayor acceso de algunos pocos a la informacién, mayor exclusién

e inequidad social para la mayoria.

Tercera afirmacion: no es mas importante la “capacitacion”
para el uso de las TiC que la formacién en estas como
mediacién pedagoégica

Si algo es evidente hoy en dia es que la tecnologfa —tanto aparatos como
programas— es cada vez mas sencilla, aunque permite realizar opera-
ciones complejas. Los principios de “usabilidad” se aplican en los nuevos

desarrollos, aunque la mayoria de los usuarios no lean el manual, ni sigan

7 Television y Educacion, disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1621/propertyvalue-30976.html

Luis Enrique Quiroga S.
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los tutoriales. EEsto es algo mds cultural, estamos habituados a que “eso”
se va aprendiendo durante la marcha o es mejor preguntarle a alguien que
ya sepa. La elaboracién de un manual de uso o de tutorial demanda mucho
tiempo y esfuerzo como para que nadie lo consulte. Es mas, en las mismas
TIC se recurre a otras estrategias frente alguna duda: bisqueda rapida en
Internet, mensaje de texto mévil o la llamada a un amigo y si nada de eso
funciona siempre es bueno el recurso de ensayo-error.

Por su parte, la formacién en Tic como mediacién pedagégica es otra
cosa; se debe partir de un interés real por explorar otras opciones para la
docencia, no por moda, o por temor a ser excluidos o porque asf lo exigen
las 16gicas de la actual mercantilizacién de la educacién, sino porque se cree
o por lo menos se sospecha que la tecnologfa, que las Tic, me permitiran
socializar lo que hago, interactuar —sorteando un poco los limites espacio
temporales— con otros que, como yo, estan interesados en compartir sabe-
res, en permitir el libre flujo de la informacién, en ensefar y reciprocamente
aprender, en consolidar comunidades, en reconocer otros saberes, en posibi-

litar la emergencia de conocimiento.

El problema es complejo porque no es solo una cuestién de tener tecnologfa,
sino también de como esta se esta disefiando, y de la falta de una cultura y
una educacién adecuadas para introducirse en la “aldea global” que, por el
momento, deja a numerosas aldeas en el extrarradio (Gros, 2000, p. 94).

En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién,® entre
otras cosas se afirmé: la revolucién digital en las Tic ha creado una plata-
forma para el libre flujo de informacién, ideas y conocimientos en todo el
planeta. De igual forma, ha causado una impresién profunda en la forma
como funciona el mundo. La Internet se ha convertido en un recurso
mundial importante, que resulta vital tanto para el mundo desarrollado
por su funcién de herramienta social y comercial, como para el mundo en
desarrollo por su funcién de pasaporte para la participacién equitativa y
para el desarrollo econémico, social y educativo. El objetivo de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién es garantizar que estos bene-
ficios sean accesibles para todos y fomentar ciertas ventajas especificas
en algunos campos, como estrategias-e, negocio-e, gobernanza-e, salud-e,
educacion, alfabetizacién, diversidad cultural, igualdad de género, desarro-

llo sostenible y protecciéon del medio ambiente (cmsi, 2005).

8 CMSI, encuentro internacional realizado primero en Ginebra en el 2003 y posteriormente en Tunez en el 2005.

Disponible en: http://www.itu.int/wsis/index-es.html
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Sin embargo, pasado el tiempo evidenciamos que “las industrias media-
ticas” asumiendo la tarea de produccién, difusién e incentivo del consumo
de contenidos, determinan no solo el acceso a la tecnologia y la interaccién,
sino también el sentido y el significado de la informacién en sus componen-
tes sociales, econémicos y politicos, acrecentando méas que disminuyendo
la “brecha digital”.” La brecha digital separa los que estdn conectados a la
revolucién digital de las Tic de los que no tienen acceso a los beneficios de
las nuevas tecnologifas. La brecha se produce tanto mediante las fronteras
internacionales como dentro de las comunidades, ya que la gente queda a
uno u otro lado de las barreras econémicas y de conocimientos. En la cmsi
de Ginebra los lideres mundiales declararon: “Estamos plenamente com-
prometidos a convertir la brecha digital en una oportunidad digital para
todos, especialmente aquellos que corren peligro de quedar rezagados y atin
més marginados”. Y entonces jqué ha pasado?

Asi pues, mencionar hoy en dfa que una de las grandes limitaciones
de las Tic para la docencia tiene que ver con el acceso a la tecnologia, es
inoficioso; pues obvio, si como docente no tengo ni idea qué son las Tic, o
si la tengo y no puedo acceder a ellas, spor qué habria de preocuparme el
tema? Por el contrario, si me encuentro en condiciones de incorporar en mi
labor docente las Tic, ya que cuento con los recursos necesarios, entonces,
las limitaciones son de otro tipo. Y entonces ¢no se deben usar las Tic en la
docencia?; ¢se deben dejar solo para el ocio y como medio de comunicacién
informal o con fines laborales y comerciales? Pues jclaro que hay que usar-
las! Y jpor qué no, si se tiene acceso a estas!

Lo que pasa es que si se quiere las Tic con fines educativos, en escena-
rios formales o institucionalizados, son los docentes los que deben asumir
la labor de pensarlas y emplearlas como medios pedagdgicos y recursos
diddcticos, no dejarle esa tarea a sus desarrolladores tecnolégicos, sino
colaborar con ellos o colaborarle a ellos para rescatar, asi sea un poco, la
educacion de las 16gicas de mercantilizacién, que con la excusa de cober-
tura educativa, ofrecen educar a todo el mundo pero sin deseo de aprender,
ni mucho menos con la intencién de ensenar, porque si bien es cierto que
en la actualidad se habla de “no dictar clase”, sino de orientar procesos,

también es clerto que “la docencia sin propésito” no tiene sentido.

Concepto introducido en la Cumbre mundial sobre la sociedad de la informacién (Tinez, 2005), informacion basica
(preguntas mas frecuentes).

Luis Enrique Quiroga S.
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Modificar la modalidad comunicacional predominante en la acciéon peda-
gbgica del profesor a partir de las tecnologfas digitales no significa una
nueva tecnificacién del aula dictada por el mercado. En primer lugar esté la
funcién social de la escuela en la era digital que no se reduce a la “alfabeti-
zacion digital” de las nuevas generaciones para generar, asi, mano de obra
destinada a un mercado cada vez mas informatizado (Silva, 2005, p. 19).

Cualquiera puede aprender, pero no cualquiera es docente y no se hace
referencia aqui a que se sepa o no de pedagogia o de didéctica, sino al
“deseo”, al “querer ser” y “efectivamente ser”. Asi, para usar las Tic como

mediacién pedagdgica es necesario el asumir compromisos:

* EIl compromiso de aprender. Aprender a manejar las herramientas
tecnoldgicas, asi no se disefie o programe directamente, porque se
cuenta con un equipo de expertos que hacen este trabajo, porque
cuando algo se conoce se pueden pensar sus posibilidades.

* El compromiso de acompaiiar. Vincularse en el proceso educativo,
incluso, emotivamente, motivacién y aprendizaje van de la mano.

* El compromiso de reflexionar. Pensar las propias practicas es punto

de partida para evidenciar lo que de ellas vale la pena ser replicado.

Los mismos compromisos que adquieren los docentes que no hacen
uso de las Tic. Entonces, no separemos los que si, de los que no. El dilema
no es si las Tic o no las Tic, més bien, si docencia con o sin propdsito.
Porque si la docencia no tiene propdsito, entonces, que eduquen hoy en dia
las industrias mediaticas. No solo se instruye o capacita, se forma, que no
se olvide porque si se olvida nos merecemos todas las reformas educativas

que desvirtian la educacién y la mercantilizan, ya que:

[...] la escuela estd dejando de ser el tnico lugar de legitimacién del saber,
ya que hay una multiplicidad de saberes que circulan por otros canales, difu-
sos y descentralizados. Esta diversificacién y difusién del saber, por fuera de
la escuela, es uno de los retos més fuertes que el mundo de la comunicacién
le plantea al sistema educativo (Martin-Barbero, 2004, p. 76).

Posibilidades y limites de las Tic para la docencia
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