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Resumen: en este articulo se analiza la importancia de las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién (TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje
llevados a cabo en las comunidades rurales como estrategias para la inclusién
social. Se plantean mecanismos de inclusién desde el desarrollo de politicas y
proyectos alineados a la apropiacién y al uso de las TIC, orientdndolas hacia
procesos educativos que respondan a las necesidades y a las caracteristicas pro-
pias de su realidad, lo que genera mejores oportunidades, potencia el desarrollo
rural y otorga mayores posibilidades de insercién en el mercado laboral, asf
como mejoramiento de la calidad de vida, acceso a la informacién y reducciéon
de la brecha digital.
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El articulo presenta algunas reflexiones surgidas en el Semillero de Investigacién Facultad de Comu-
nicaciones Sinfacciones, de la Universidad de Antioquia, en referencia a sus intereses investigativos
sobre educacion en emprendimiento, educacion incluyente, acompafiamiento estudiantil, orientacion
vocacional, usos educativos de las TIC.
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Information and Communications
Technology in Rural Learning
Environments as Mechanisms

of Social Inclusion

Abstract: This article discusses the
importance of information and commu-
nication technology (ICT) in the teach-
ing-learning processes conducted in rural
communities as strategies for social inclusion.
Inclusion mechanisms arise from the devel-
opment of policies and projects aligned to
the appropriation and use of ICT, direct-
ing them towards educational processes
that meet the needs and characteristics of
their reality, creating better opportunities,
promoting rural development and provid-
ing greater potential for integration into the
labor market and improving the quality of
life, access to information and reducing the

digital gap.

Reywords: 1CT, inclusion, rural com-
munities, digital gap, education.

SECCION TEMATICA: Innovacién en la docencia

As tecnologias da informagao
e a comunicacdo em ambientes
de aprendizagem rural como

mecanismos de inclusdo social

Resumo: neste artigo se analisa a im-
portancia das tecnologias da informacao
e a comunicagdo (TIC) nos processos de
ensino-aprendizagem desenvolvidos nas
comunidades rurais como estratégias para
a inclusdo social. Propdem-se mecanismos
de inclusdo desde o desenvolvimento de
politicas e projetos alinhados & apropriagdo e
ao uso das TIC, orientando-as aos processos
educativos que respondam as necessidades e
as caracteristicas préprias de sua realidade,
o que gera melhores oportunidades, poten-
cializa o desenvolvimento rural e outorga
maiores possibilidades de inser¢do no mer-
cado de trabalho, assim como melhoramento
da qualidade de vida, acesso a informagio e
redugdo da lacuna digital.

Palavras chave: TIC, inclusio, comu-

nidades rurais, brecha digital, educagao.



Las tecnologias de informacion y comunicacién en entornos de aprendizaje rural

El papel de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién en los procesos de inclusion social

n la actual sociedad de la informacién y la comunicacién, las
relaciones interpersonales se ven cada vez mas mediadas por la virtualidad,
lo que trae como consecuencia que se haga referencia a las tecnologfas de
la informacién y la comunicacién (TIC). Las posturas sobre el impacto
de las TIC en la formacién son diversos, incluyendo a quienes plantean que
sus usos comunicativos estan reduciendo el contacto humano (Lombarte
y Garcfa, 2005), refiriéndose a la pérdida de comunicacién interpersonal o
Jace to face; mientras otros, como Lorente (2004, p. 11, citado en Lombarte
y Garcfa, 2005), afirman que “tecnologias como el teléfono mévil o los chat,
actiian como instrumentos de socializacion, reforzando el sentimiento de
pertenencia a un grupo”. Los anteriores planteamientos llevan a pregun-
tarse, ¢las TIC son una herramienta viable hacia la consolidacién de una
sociedad mds inclusiva? O gestan alejando cada vez mads a la sociedad?

Para Espinoza (2004, p. 42 citado en Carvajal, 2009), el concepto de
exclusion social se refiere a “una situacién en que coinciden la insuficiencia
de medios materiales, la falta de participacién en el empleo y la incapa-
cidad para acceder a bienes como la cultura, la educacién, la sanidad o
la vivienda”. Otra definiciéon de exclusién social, mucho mas amplia es
planteada por Travieso y Planella (2006, p. 2), quienes indican que este
ten6meno no solo se debe asociar con la insuficiencia econémica, sino que
también se debe mirar desde una concepcién multidimensional que incluya
factores psicoldgicos, psicosociales y, especialmente, culturales.

Por lo anterior, la inclusién social surge como el proceso que apunta
hacia la integracién de una ciudadania activa, que para el caso de las TIC,

se ve fortalecida por el escenario digital o tecnolégico. De esta manera, los
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procesos de inclusién social se manifiestan en el conjunto de esfuerzos que
se realizan para aumentar las oportunidades de integracién de las personas
a la esfera social, que se generan gracias al uso efectivo de la relacién con
las nuevas tecnologfas (Raad, 2006, citado en Carvajal, 2009).

Pero ¢qué justifica que se pueda hablar de las TIC como herramientas
para la inclusién social? Segtin Lombarte y Garcia (2005), en el caso de los
J6venes, aprender a usar Internet supone una oportunidad para establecer
y desarrollar relaciones de amistad, que contrarrestan la vulnerabilidad
social a la que muchas veces se ven enfrentados, ya que estos escenarios
virtuales se convierten en zonas de integracién social al tener una ins-
cripcién relacional sélida, que puede proporcionar una red de relaciones
que favorecen la inclusion social, sin olvidar que los resultados positivos
dependen de la formacién que el individuo haya adquirido para hacer un
uso responsable de las TIC. Sin embargo, hay que reconocer que la de-
sigualdad que se da en la sociedad, en la distribucién de los recursos y en
el acceso a la salud y la educacién; también se ve manifestada en el acceso
a las TIC, lo cual es consecuencia de las “profundas discrepancias econé-
micas, sociales, politicas y educativas de las sociedades del mundo actual”
(Lombarte y Garcia, 2005, p. 2).

Con el avance de Internet y el apoyo a las TIC, la inclusién digital
se ha convertido en un medio eficaz para crear oportunidades para todos,
propiciar la autonomia individual y la capacidad en términos de uso de los
servicios en linea ofrecidos por las agencias publicas. Es asi como el logro
de una sociedad de la informacién més inclusiva es una de las ambiciones
clave en las politicas que apuntan hacia el uso de las TIC, convirtiéndose
en una de las razones por las que la inclusién y sus temas conexos son
de preocupacién mundial y se ha dado la bisqueda de mecanismos que
promuevan una sociedad de la informacién abierta, inclusiva y accesible a
todos los ciudadanos, lo que permite combatir las desventajas existentes
en las sociedades actuales (Almuwil, Weerakkody y El-Haddadeh, 2011).

Es evidente que en la era de la informacién, la capacidad de utilizar la
tecnologia adecuada para acceder a la informacién y los servicios desem-
pefia un papel fundamental. En este sentido, existen diversas barreras que
consisten en el acceso a: 1) los recursos fisicos, tales como los dispositivos
y lainfraestructura, 2) los recursos de informacién digital, como software y
contenidos, 3) los recursos humanos que corresponden a las habilidades que

la gente necesita para extraer y aplicar el conocimiento, y 4) los recursos
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sociales que se refieren al contexto social mas amplio en el que se aplica la
tecnologia (Pitula y Radhakrishnan, 2007).

Ademas, la inclusion digital tiene la tarea de crear oportunidades, asi
como una mayor autonomia y capacidad individual teniendo como objetivo
principal eliminar los obstdculos para la participacién equitativa en la socie-
dad (Almuwil et 4l., 2011). En este sentido Bradbrook y Fisher (2004, cita-
dos en Almuwil et 4l., 2011) plantean el uso de las 5C de la inclusién digital,
las cuales reflejan aspectos clave en cuanto a la complejidad de la inclusién
mediante TIC; estas son: conexién, capacidad, contenido, confianza y con-
tinuidad. Por otra parte, Van Dijk (1999, citado en Almuwil et al., 2011)
sefiala el aspecto multidimensional de la brecha digital conceptualizando
cuatro barreras para la inclusién digital: motivacién —barreras mentales
que impiden a las personas el uso de las TIC—, acceso a materiales, caren-
cia de habilidades —competencias digitales en el uso de las TIC— y el
acceso a su uso —posesion efectiva de las TIC.

Con el fin de examinar el impacto de las TIC como mecanismos de
inclusién social es importante plantear medidas indicativas que lleven a
una adecuada evaluacién, ya que la mayoria de los indicadores existentes
todavia se centran en las medidas generales, tales como el acceso a las TIC
y conexién a Internet, la disponibilidad y el nivel de habilidades de alfabe-
tizacion digital y las tasas de utilizacién de las TIC, las cuales, a pesar de
ser un punto de referencia valido, no logran presentar una visién dindmica
e integral del contexto real de los individuos (Almuwil et al., 2011).

En cuanto al fracaso de este tipo de tecnologias destinadas a la inclu-
sién social, se argumenta que este se no se debe solo a problemas técnicos
(errores de diseno) o por razones de adaptaciéon (no adopcién de las tec-
nologfas), sino también a los problemas en la planificacién que presentan
algunos de los dispositivos y sistemas, debido a que el disefio completo de
dispositivos y sistemas orientado hacia la inclusién digital implica algunas
habilidades cognitivas en los usuarios que se suelen diagnosticar como
“problemas de implementacién”; ademas, en los procesos de planificacion
no se da un proceso de conceptualizacién tecnoldégica con respecto a los
actores que haran uso de dichas herramientas (Thomas y Iressoli, 2011).

Sobre este aspecto es comin encontrar que las necesidades tecno-
l6gicas de las comunidades excluidas son a menudo mal entendidas por
los desarrolladores de software, por esto, los disefios tecnolégicos para

dichas comunidades representan un desafio Gnico que requiere un enfoque
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multidisciplinario. Como alternativa para superar estas limitaciones se pro-
pone ajustar los procesos tradicionales de desarrollo de software. En este
sentido, se presentan diversos problemas cuando los criterios de disefio
de software se dan sin la debida consideracién de las diferencias en la
naturaleza del software y el contexto de uso; esto hace que las posibles
fuentes de error se multipliquen. Entre estas dificultades se encuentran las
siguientes: 1) una desconexion con los objetivos de los actores implicados
en el proyecto; 2) las limitaciones y las restricciones de implementacién de
los proyectos no son tenidas en cuenta adecuadamente; 3) los requisitos
de usabilidad y las evaluaciones del proyecto no se encuentran adecua-
damente formuladas; y 4) no se consideran los requisitos relativos a la
sostenibilidad econémica teniendo poca consideracién sobre los modelos
de negocio que equilibren los costos y los ingresos para que las soluciones
sean sostenibles a largo plazo (Pitula y Radhakrishnan, 2007).

En este aspecto, una de las claves para la creaciéon de dichas tecno-
logias inclusivas se encuentra en el fomento del uso de software libre y
de cédigo abierto, debido a que el software privado no es asequible para
todas las comunidades y suele ser demasiado costoso para servir a las que
se encuentran en estado de exclusion (Figueiredo, Prado y Kramer, 2012).

Asimismo, este tipo de proyectos se centran en traer beneficios sos-
tenibles a las comunidades excluidas en las que se encuentran focalizados,
por lo que se debe tener en cuenta el conjunto de restricciones ambientales
y de uso especificos para este tipo de proyectos, los cuales no son comunes
en los proyectos convencionales; entre estas restricciones se encuentran:
problemas de conectividad, baja densidad de poblacién, carencia de equipos
de computo y aspectos culturales divergentes frente al uso de las tecnolo-
gias, entre otros. Ademds, se debe tener presente que los destinatarios sue-
len tener escasa instruccion, altas tasas de analfabetismo y bajos ingresos
disponibles. Sin embargo, en el caso de proyectos de TIC para el desarrollo,
su aparicién simultdnea y la interaccién dindmica con el medio ambiente
conducen a falencias significativas (Pitula y Radhakrishnan, 2007).

Con el fin de combatir estas falencias, el papel de las TIC para la
inclusién social debe llevar a replantear los mecanismos de medicién y
evaluacién de los proyectos, debido a que su éxito se mide por el logro de
beneficios comunitarios de inclusién que se sostengan en el largo plazo,
los cuales aunque son dificiles de medir, son prioritarios para justificar las

inversiones que llevan a sostener este tipo de proyectos. Por otra parte, las
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limitaciones de implementacién no se pueden resolver desde una perspec-
tiva puramente tecnolégica, sino que se deben equilibrar con el més amplio
contexto socioeconémico de la comunidad. El éxito técnico de un proyecto
no es suficiente, ya que existen otros factores igualmente importantes
como son: la accesibilidad, la asequibilidad y la fiabilidad del servicio pres-
tado por el proyecto, junto con otros factores de motivacién necesarios
para alentar a que la comunidad lo use (Pitula y Radhakrishnan, 2007).

Ademads, como mecanismo para lograr el uso de dichas herramientas
por parte de las comunidades, Baron y Gomez (2012) plantean el concepto
de empoderamiento como un proceso (en lugar de un evento) por el cual
individuos y organizaciones hacen parte activa de los procesos politicos y
sociales que les afectan. Sobre este aspecto se expone que dicho empodera-
miento se ve reforzado mediante las nuevas habilidades adquiridas, nuevas
oportunidades encontradas y nuevas experiencias vividas, y se sostiene
que mediante el acceso a las TIC se puede dar una contribucién a la cons-
truccién de relaciones y un mayor sentido de pertenencia a las comunida-
des locales y globales (Baron y Gomez, 2012). Al respecto, Kaplan (2005,
citado en Verdegem, 2011) plantea que mas alld del acceso a las herra-
mientas y servicios de TIC e incluso mas alld de la alfabetizaciéon digital,
una definicién de la inclusién digital se debe centrar en el empoderamiento
de las personas y la participacién en la sociedad del conocimiento y la
economia; por lo tanto, las habilidades y las competencias; la conciencia
y la voluntad; el capital social y los medios para crecer deben ser factores
clave de la inclusién digital (Mohd et 4l., 2011).

Ademas, el crecimiento en el uso de las TIC ha mostrado que estas no
son simplemente un mercado de distribucion pasiva, sino que posibilitan la
construccién de un modelo participativo, lo que genera nuevas oportunida-
des para proporcionar informacién y servicios a las comunidades excluidas,
mediante nuevas pedagogias desarrolladas por medio de las tecnologias
digitales que reflejen la colaboracién, la reflexién y el desarrollo orientado
hacia las comunidades previamente excluidas (Marschalek, Unterfrauner
y Fabian, 2009). Debido a esto, una caracterfstica comin en torno a este
tipo de tecnologias es la asignacién de un papel mas activo a los usuarios
en comparacién con las tecnologfas tradicionales, por lo cual se considera
que el impacto de los medios de comunicacién social puede ser entendido

como una sefial de reingenierfa de la sociedad, ya que marca un cambio
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fundamental de la innovacién impulsada por la tecnologia hacia el usuario
y la innovacién impulsada por la sociedad (Verdegem, 2011).

Por otra parte, la dependencia creciente de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién en la vida cotidiana, tanto profesional y privada,
obliga a reflexionar sobre c6mo manejar la era digital; por esta razon, las
investigaciones actuales en torno a la temadtica se involucran activamente en
la exploraciéon de las condiciones sobre la forma éptima de aprovechar las
nuevas oportunidades que ofrecen las TIC. Ademas de evitar el surgimiento
de nuevas desigualdades, la inclusién digital contribuye a la inclusién social
en la medida en que estos medios contribuyen al aumento del capital social
en los ciudadanos, lo que permite la interaccién entre la sociabilidad en
linea y el enriquecimiento de las relaciones sociales mediante la creacién
y el mantenimiento de los vinculos mediante el uso de las redes sociales.
Ademas, estos medios pueden contribuir al desarrollo del capital cultural,
ya que amplia el acceso a los contenidos digitales y otras oportunidades
que facilitan los procesos de aprendizaje (Ala-Mutka et al., 2009 citado en
Verdegem, 2011).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién
como herramientas de aprendizaje en entornos rurales

En este aparte se hablara de las TIC y su importancia dentro de los proce-
sos educativos que se dan en entornos rurales, reconociendo que hacer una
buena gestién de estas aporta a la superacién, en algtn grado, del fend-
meno de la exclusién social. Como ya se ha venido indicando en pardgrafos
anteriores, actualmente, las TIC y los procesos de innovacién y desarrollo
tecnolégico deben actuar como mediadores en las politicas educativas de un
pafs, ya que posibilitan la competitividad e igualdad social. Ademds, como
lo indica el Banco Mundial (Jaramillo, 2005), contar con una educacién de
calidad es posibilitar herramientas que reduzcan la pobreza y la inequidad
social, a la vez que se logra impactar la economia, al brindarle al educando
mayores posibilidades de insercién en el mercado laboral, logrando afectar
de manera positiva la calidad de vida de las personas.

Sin embargo, se ha podido constatar, sobre todo en Latinoamérica, la
deficiencia en cuanto a politicas y a estrategias encaminadas a la inclusién
de personas que por su situacién econémica, su ubicacién o analfabetismo
no hacen parte de los procesos de desarrollo de un pafs, relacionados con

la formacién escolar, sea de tipo bésico, secundario o universitario. Hay
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que reconocer entonces, que las politicas y estrategias disefiadas no han
sido lo suficientemente impactantes como para llegar a comunidades, las
cuales, por su ubicacién espacial por ejemplo, se les dificulta el acceso a
la educacién, considerada como una de las estrategias para promover los
derechos universales y contrarrestar los problemas de discriminacién por
motivos de género, cultura, lengua o posicién econémica (Unesco, 2000,
citado en Cepal, 2011).

Respondiendo a este fenémeno de la exclusién social que se da en la
sociedad actual, se ha podido constatar que las comunidades que se ubican
en entornos rurales presentan serias deficiencias en el ambito educativo
(Cepal, 2011), ya que el modelo de educacién dispuesto para los nifios, los
jévenes y los adultos no ha respondido de manera adecuada a las necesida-
des con las cuales se enfrentan las personas que hacen parte de un entorno
rural. Es muchos casos, la educacién impartida ha sido tan basica, que no
logra insertar al alumno en un dindmica global, ya que el estudiante y las
escuelas o colegios que cubren estas zonas no tienen forma de obtener
medios de informacién y comunicacién tecnolégicos que posibiliten un
mayor acceso a la informacién y al conocimiento a escala global, lo que
significa que desde un inicio, la formacién que recibe el estudiante en un
entorno rural lo pone en desventaja con respecto a los que reciben una
formacién en zonas urbanas.

Actualmente, los paises en via de desarrollo tienen un gran reto: sacar
al sector rural y a sus habitantes de situaciones como la pobreza y el atraso
que presentan en cuanto a la realidad global y al desarrollo e implemen-
tacién de herramientas tecnolégicas en sus actividades diarias, lo cual
no implica que sea necesario un desarraigo cultural por parte de estas
comunidades, ya que se les suele considerar como personas pobres y poco
educadas, quienes, para poder insertarse en la sociedad, deben transformar
sus habitos y formas de comportamiento. Pensar lo anterior es un grave
error, las politicas y las estrategias educativas deben de estar encaminadas
hacia el desarrollo rural que potencie sus conocimiento y habilidades en
el campo; es pensar que el campo no solo es agricultura bdasica tradicio-
nal, sino que también puede ser agricultura con altos contenidos tecno-
l6gicos. En consecuencia, se puede hablar del desarrollo de actividades
industriales, agroindustriales, de comercio o de servicios que se pueden
desarrollar en un entorno rural y posibilitar el desarrollo de este sector.

En este sentido, la educacién y la formaciéon son fundamentales, a la vez
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que la implementacién de herramientas de comunicacién y de informacion,
como Internet y los mismos computadores posibilitan un mayor acceso a
la informacién y a la dindamica global, desarrollando competencias para
apropiarse de tecnologias y convertirlas en oportunidad para obtener una
mejor calidad de vida (Jaramillo, 2005).

Pero, spor qué se considera hoy en difa las TIC como una herramienta
fundamental en los procesos de aprendizaje, sobre todo en entornos
rurales? Segun Coll (2004, citado en Alvarez, 2007), las TIC han tenido
una mayor importancia y acogida que otras tecnologias, porque impactan
directamente a todos los dmbitos de la actividad de las personas, desde sus
préacticas de organizacién social, hasta la manera en que se comprende el
mundo, se organiza esta comprensiéon y se transmite o socializa con los
demds, es decir, las TIC tienen un fuerte impacto en la forma de ver y de
entender el mundo. En ese sentido, por medio de ellas se puede lograr un
mayor acercamiento al individuo y a la forma en que este se relaciona con
su entorno, que para el caso tiene que ver con lo rural y la manera como
los habitantes de este sector logran integrar sus aprendizajes, no hacia la
transformacién de lo rural en urbano, sino hacia el desarrollo y el fortale-
cimiento del sector rural.

Segun lo anterior, se logra vislumbrar la importancia y la necesidad de
integrar las TIC como herramientas de aprendizaje en entornos rurales,
ya que estas ponen en contacto este sector con la dindmica global, posibi-
litan el acceso a un conocimiento mucho mas amplio y permite el estable-
cimiento de redes de contacto; sin embargo, hay otra serie de variables que
se deben tener en cuenta; segin explica Gigli (2005), invertir en TIC en
areas rurales no genera una mayor rentabilidad, lo que si genera invertir
en areas urbanas que ademds de generar una mayor rentabilidad propician
un retorno de inversién mayor, lo que conlleva a un distanciamiento mayor
entre la esfera rural y urbana. A lo anterior también se le suma la alta
urbanizacién que se da en las zonas urbanas, lo que favorece la difusién de
las TIC, contrario a lo que ocurre en el drea rural, donde por las grandes
extensiones se hace mas dificil la disposicién de estas.

Con respecto a la escolarizacién, es necesario que resaltar que en
relacién con la educacién primaria en el ambito latinoamericano no hay
diferencias significativas entre la cobertura que se da en un dmbito urbano
y rural, lo cual se representa como una evolucién positiva de la dltima

década. Sin embargo, lo que arrojan los datos para la comunidad mayor
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de quince afios es totalmente diferente y desalentador. Aproximadamente
més del 30% de individuos que hace parte de este grupo poblacional de
areas rurales no termind sus estudios primarios; de esta forma se duplica la
brecha existente entre la zona urbana y rural. Sumado a esto, con respecto
a la escolarizacién que se da en secundaria, en el ambito urbano y rural,
los estudios indican que un aproximado del 10% de individuos mayores
de veinte aflos de zonas rurales no terminé sus estudios secundarios en
casl todos los paises latinoamericanos. Estos datos indican una situacién
critica para el sistema de educacién y su impacto en lo rural, ya que, segin
la Cepal, tener por lo menos los estudios secundarios finalizados eleva la
probabilidad de mantenerse fuera de la pobreza absoluta en la vida adulta
(Cepal, 2011).

Por lo anterior, las TIC deben hacer parte de todo este proceso de
aprendizaje, que segtn los datos, requiere de trabajo, en razén de lograr
una mayor inclusién social que posibilite el acceso al mercado laboral, a
la educacion, a la cultura..., asi como a las diferentes esferas a las cuales
puede pertenecer el individuo. Como ya se indicaba en lineas anteriores, las
TIC permiten interpretar la realidad y en ese sentido poder transformarla;
lo que se pretende es que esa transformacion sea para el sostenimiento del
area rural y que se genere mediante la educacién y el aprendizaje cons-
tante, haciendo uso de herramientas tecnolégicas para la informacion y la
comunicacién.

En el presente, las TIC se han vuelto un lenguaje comin en los cen-
tros de ensefianza, por lo cual se concibe que, en la actualidad, estas nuevas
tecnologias estdn presentes en todo el proceso de formacién del estudiante,
con materias como informdtica, modelos computaciones, programacion,
entre otras. En cuanto al uso y manejo de estas herramientas, el aprendizaje
se ha convertido en una obligatoriedad y a la vez en algo comtn, contrario
a lo ocurrido en generaciones pasadas. Sin embargo, el acceso a estas nue-
vas herramientas no responde de igual manera para todos los escenarios y
publicos, es decir, a lo que se hace referencia es que si bien el uso de las TIC
en ambientes de aprendizaje se ha popularizado, el acceso a estas ha gene-
rado inequidad, ya que no todos tienen la posibilidad de hacer uso de estas
herramientas o de recibir una formacién sélida y en consonancia con otras
comunidades. Esta disparidad en el acceso se conoce como brecha digital
y se sustenta en el hecho de que, por lo general, quienes tienen acceso a

Internet y las TIC son clases educadas, medias y altas de la sociedad, por
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lo que las personas pobres y las minorias raciales no tienen acceso amplio
al manejo y usabilidad de estas herramientas (Alvarez, 2007).

Para muchas de las comunidades marginadas socialmente, desde el
ambito gubernamental se cree que solo se es necesario satisfacer a este
grupo poblacional con necesidades bésicas como el agua, la electricidad,
centros de salud, vias de acceso..., necesidades que si bien es prioritario
satisfacer en el menor tiempo posible, no excluyen otros asuntos que tie-
nen que ver con la cognicién del individuo, sus percepciones y sus formas
de ver y comprender el mundo. Como las TIC hacen parte de una nueva
realidad global y por su misma magnitud y acogida es necesario inser-
tarse en ella, en el sentido de que se debe propiciar la alfabetizacién digital
suficiente para poder hacer un uso efectivo y eficiente de las TIC, a la vez
que estas deben incluirse en el modelo de educaciéon dispuesto para cada
pais. No es pensar en ser incluidas simplemente por moda, sino porque
sus beneficios se han hecho evidentes en otros escenarios y en ese sentido
estas deben responder a los intereses y las caracteristicas de comunidades
locales que se insertan cada vez mads en la dindmica global (Alvarez, 2007).

De esta forma, resulta prioritario incluir dichas tecnologias como
parte de la vida diaria de las comunidades, ya que no hacerlo acenttia su
marginalidad y distanciamiento de la sociedad, a la vez que se amplia la
brecha no solo digital, sino también en los dambitos cultural, econémico
y politico, lo que genera problemas, como los que se logran evidenciar
hoy dfa en las grandes ciudades de Colombia; un ejemplo de esto es la
migracién, ya que muchos campesinos y personas marginadas de la zona
rural migran a la ciudad con el animo de encontrar mejores oportunidades
de vida (Alvarez, 2007), lo cual deja estancados procesos de desarrollo en
el campo, pero, por la falta de capacitacién, formacién e informacion, se
hacen a un lado. De esta forma, los campos se quedan cada vez mas solos y
las ciudades cada vez mas pobladas, pero con manifestaciones de violencia,
desempleo, trabajo informal que llevan a la disminucién en la calidad de
vida de muchas de estas personas migrantes.

Diseiiar politicas educativas direccionadas hacia la inclusién de comu-
nidades pobres y marginadas, fortalecidas estas politicas por entornos vir-
tuales y por las TIC, puede ser una de las estrategias, que desde el ambito
gubernamental es necesario impulsar con mayor fuerza, las cuales, a su vez,
posibiliten el acceso igualitario a las TIC, disminuyendo la brecha digital

que hay entre unos sectores y otros, mientras se aportan a una sociedad
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mas inclusiva y participativa que se apropia de estas tecnologias para el
desarrollo social, cultural, econémico y politico de sus comunidades. En
este sentido, las TIC se muestran como una alternativa que puede poten-
ciar la educacién y la formacién escolar, particularmente, en el area rural,
ya que con la introduccién de estas herramientas en el sistema educativo,
se permite una mayor interactividad (Cepal, 2011).

Esta interactividad que se genera, también conocida como comunica-
cién no presencial, se potencia cuando se establecen redes de comunicacién
que por el entorno virtual se pueden dar de manera sincrénica o asincré-
nica. Segtin la Cepal (2011), también se puede corroborar que las TIC,
ademads de la interactividad y la comunicacién no presencial, posibilitan el
aprendizaje colaborativo que se potencia sobre todo en ambientes educati-
vos y que tienen como usuario al alumnado, con la mediacién del profeso-
rado. Para posibilitar este aprendizaje colaborativo se hace uso de algunos
recursos que son generados en estos entornos virtuales, como el correo
electrénico, los procesadores de texto, los foros, las videoconferencias, los
chats, entre otros recursos informaticos disefiados para la cooperacién.

Con respecto al modelo de educacién, Alvarez (2007) plantea que es
necesario romper los viejos esquemas y estructuras mentales que acom-
pafian a la sociedad en general y a los entes gubernamentales. Se requiere
pasar de un modelo de estado asistencialista y benefactor a uno que faci-
lite la transmisién y la generacién de conocimiento, asi como el know how
que propicia justamente, la participacién y los lineamos bésicos que debe
conocer determinada comunidad para lograr su desarrollo de manera sus-
tentable, lo que implica el disefio de herramientas y mecanismos puestos
al alcance de todos los involucrados para la resolucién de problemas de
forma integral, buscando a su vez que el tejido social de las comunidades
marginadas se revitalice de manera progresiva. En ese sentido, la actua-
cién de los docentes o los mediadores en estos procesos de aprendizaje es
fundamental, ya que es partir de su intervencién y el compromiso que se
puede lograr una participacién comprometida por parte de los educandos
o de las mismas comunidades de interés (Alvarez, 2007).

Por lo anterior, entre los inmensos desaffos que enfrenta la educacién
que se desarrolla en entornos rurales estd aprovechar las nuevas condi-
ciones tecnoldgicas imperantes en la actualidad, siendo adaptadas a las
necesidades y a las caracteristicas propias de la sociedad rural. En este

sentido se plantea una escuela rural, desde una perspectiva antropolégica,
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que propicie la capacitaciéon y la formaciéon de los habitantes de las zonas
rurales, para que estos recojan las suficientes herramientas que les permita
dar respuesta a sus necesidades y potencien el desarrollo rural, como tam-
bién las identidades y la cultura de sus poblaciones (del Valle, 2005), por lo
que las TIC, como herramientas de aprendizaje en entornos rurales, son el
medio para gestionar, como se indicaba anteriormente, el trabajo en red o
aprendizaje colaborativo desde entornos virtuales, as{ como el acceso a la
informacién tanto del ambito local como global.

Para lograr metas, como el encuentro entre comunidades rurales y
urbanas a partir del uso y fortalecimiento de los espacios virtuales, es nece-
sario actualizar los contenidos que se imparten en los colegios y las escue-
las en términos de sustentabilidad, con la inmersién ademads de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién que permitan la formacién
integral del individuo dentro de una sociedad que cambia de forma vertigi-
nosa (Alvarez, 2007). Como indica Alfaro (2005, citado en Alvarez, 2007),
continuar invirtiendo en un modelo de educacién desactualizado y que no
responde a las caracteristicas actuales de la sociedad es realimentar las
inercias y supuestos operativos de la educacién; a lo que se debe apuntar
en materia de educacién, reconociendo que no hay una tnica férmula, es a
que se propicie la sinergia para crear y fortalecer una conciencia publica de
la sustentabilidad a partir del sujeto social. Pero, para poder hablar de la
sustentabilidad desde lo practico es necesario que estas politicas de educa-
cién y TIC se sostengan en el tiempo, a la vez que haya una disminucién de
la pobreza y una apropiacién, participacién e involucramiento social de las
TIC, en la cual los individuos absorban, sistematicen y procesen la infor-
macién, creando nuevas relaciones y nuevos conocimientos aplicados a su
contexto, aportando al desarrollo comunitario y la comunicacién desde
diferentes escenarios (virtuales o fisicos), para solucionar necesidades con-
cretas (Gigli, 2005).

Otra orientacién para tener en cuenta a la hora de disefiar estrategias
para la inclusién de las comunidades rurales en procesos de aprendizaje
mediados por las TIC es identificar las necesidades de dicha comunidad, ya
que estas pueden variar de una comunidad a otra, pues no es posible hablar
de una unica ruralidad. Luego de tener identificadas las necesidades, es
necesario un modelo participativo que involucre a la comunidad hacia la
construccién conjunta de un modelo pedagdgico que posibilite el desarro-

llo de programas educativos con componente virtual, el cual, como ya se ha
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indicado, contenga dentro de las estructura educativa propuesta el “ADN”
de la comunidad beneficiada, ya que cuando hay una mayor sensacién de
identificacién, la apropiaciéon y acogida de dichas alternativas tiende a ser
mayor. De esta manera, las TIC se presentan como un motivador de cam-
bio que posibilita la satisfaccién de las necesidades educativas previamente
identificadas, aportando a la inclusién de estas comunidades rurales, desde
ambientes de aprendizaje virtuales (Carvajal, 2008).

Vale la pena aclarar que aunque actualmente la sociedad estd maés
expuesta al impacto que genera el desarrollo tecnolégico en materia de
informacién y comunicacion, esto no significa que todos tengan acceso a
dichas herramientas de forma igualitaria, por el contrario, lo que se ha
generado es un incremento en las desigualdades para las personas pobres
que no tienen acceso a las TIC, lo cual genera una mayor exclusién social
y cultural, y produce una brecha digital entre los conectadosy no conectados
(Pavia y Castillo, 2010). Por lo tanto, es menester, para disminuir cada vez
més la brecha digital existente en las sociedades, desarrollar planes estraté-
gicos orientados a fomentar la inversién en TIC y educacién, la creacién de
nuevos puestos de trabajo, el impulso de la creatividad, la modernizacién
de los servicios publicos y las estrategias de participacién que vinculen la
sociedad civil en la sociedad de la informacién. Para este fin, la innovacién
y la investigacién en tecnologias de la informacién y la comunicacién es
fundamental (Pavia y Castillo, 2010).

Dentro de estos procesos de aprendizaje y TIC es importante contar
con una participacién integral y activa por parte de los diferentes actores
que componen una determinada comunidad (profesores, estudiantes, direc-
tivos), en los procesos de aprendizaje, mediante proyectos, actividades,
grupos y redes de comunicacién. Los proyectos educativos instituciones
deben contemplar rutas y planes de accién orientados hacia el trabajo cola-
borativo y la construccion de comunidades de aprendizaje (Munevar, 2008)
que impacten el contexto al cual pertenecen, pues mas alld de aportar a
la formacién de los individuos, es aportar al desarrollo y progreso de las
comunidades rurales, que por su ubicacién espacial, por la poca inversién
gubernamental y la poca oferta educativa en estas comunidades estan mas
expuestas a la exclusion social y a la pobreza.

Entonces, es clave invertir en infraestructura, desarrollar actividades
productivas tecnificadas (la agroindustria, por ejemplo), propiciar espacios

para el entrenamiento y la capacitacién en el manejo de las TIC, para as{
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lograr una mayor inclusién social por parte de las comunidades rurales
en la dindmica global desde los procesos de aprendizaje y mediante las
TIC; de esta manera se responderia a los retos que plantea la globalizaciéon
y la sociedad de la informacién como es la alfabetizacién tecnolégica de
la poblacién, especialmente, aquellas ubicadas en entornos rurales (del
Valle, 2005). Ademds, se deben aprovechar los recursos tecnolégicos para
construir una comunidad educativa virtual que responda a su misma rea-
lidad. Por ejemplo, se podria hablar de una comunidad educativa virtual
agropecuaria que se consolida en el ciberespacio, pero que se encuentra
en la vida real o en la esfera publica tradicional, ayudando asf a consolidar
la identidad y las representaciones que los individuos pueden hacer de su
misma comunidad y que se fortalecen a partir de la interaccién con los
otros (Gémez y Alvarado, 2010).

Las ventajas de introducir y hacer uso de las TIC en los procesos
de aprendizaje desarrollados en ambientes rurales pueden ser variadas. A

continuacion se presentan las més relevantes (Gigli, 2005):

e Interactividad, entendida como la comunicacién en doble via.

* Disponibilidad permanente, en el sentido en que las relaciones
de comunicacién en el ciberespacio trascienden las fronteras del
tiempo y el espacio.

* Costosreducidos, ya que gestionar la informacién y establecer comu-
nicacion en épocas anteriores requeria de grandes costos y de tiempo,
hoy en dia, los costos se reducen, pues los medios de comunicacién
abundan y en cierta medida son mds accesibles, aunque para quienes

se ubican en el 4rea rural suceda lo contrario.

Finalmente, las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
como herramientas de aprendizaje en entornos rurales, posibilitan, en
primera instancia, un mayor acercamiento comunitario, el afianzamiento
de la identidad y el acceso a la informacién y a los conocimientos para ser
aplicados a la realidad de quienes habitan las areas rurales. Sin embargo, la
gestién de politicas y los proyectos orientados hacia el fortalecimiento de
la educacién y las TIC en el drea rural es aun deficiente y no responden a
las necesidades y a las caracteristicas propias de cada comunidad. También
es necesario que la inmersién de las TIC deje ser vista solamente como
la dotacién de equipos tecnolégicos y de infraestructura; esta idea tiene

que trascender, pues mas alld de la dotacién hay otro asunto que se debe
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tener en cuenta y es la alfabetizacion digital y la capacitacién; el no hacerlo
genera a que se haga un uso indebido de dichas herramientas, lo que se
podria considerar como un gasto de recursos mds que como una inversion,
pues no se estdn generando los impactos deseados, como el desarrollo de la
comunidad y lo mas importante, la inclusién de estas comunidades rurales

con sus caracteristicas propias en la dindmica global.

Conclusiones

La desigualdad de acceso al conocimiento y la informacién provoca impor-
tantes diferencias econémicas, politicas, sociales y culturales, lo que genera
mayores riesgos de exclusién en las zonas rurales, por lo que las TIC deben
constituirse como herramientas que permitan hacer frente a la problema-
tica social que viven las comunidades rurales vulnerables, posibilitando
la inclusién a una sociedad activa en los diferentes escenarios de la vida,
siendo necesario el acompaiiamiento de los proyectos de infraestructura en
TIC con procesos de capacitacién en su manejo y uso.

Los proyectos orientados hacia el uso y adopcién de las TIC en las
comunidades rurales deben responder a las dindmicas del contexto propio
de los individuos que hacen parte de dichas comunidades, de forma que se
dé una construccién auténoma de la cultura digital que permita generar
una verdadera apropiacién de las TIC por parte de la comunidad.

Aunque los gobiernos estdn tomando medidas para dar oportunidad
a todos los ciudadanos a participar plenamente en la sociedad de la infor-
macién, no se puede dejar de lado el hecho de que cada persona no puede
beneficiarse de la informacién y la comunicacién por igual, debido a las
desigualdades, sobre todo en lo relacionado con los factores econémicos,
sociales, culturales, educativos y geogriéficos (Bayrakci, 2009).

Las estrategias de agenda digital en los planes de desarrollo regio-
nales deben consolidarse como como mecanismos eficaces para abordar la
alfabetizacién bdasica de las TIC y el desarrollo de competencias digitales
en las comunidades rurales; dicho proceso debe partir de grupos especifi-
cos, que pueden ser los estudiantes, sobre una base de pequena escala y que
gradualmente se permita una extensién hacia otros grupos sociales que lo
requieran (Palmer, 2011).

Se puede concluir que en los entornos rurales, las TIC posibilitan el
acceso a la informacién y el conocimiento, gracias a los proceso de for-

macién y aprendizaje mediados por las TIC, lo que permite una mayor
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eficiencia y eficacia en la manera como se ensefia. Sumado a lo anterior,
estos procesos de aprendizaje, mediados por entornos virtuales logran
disminuir la brecha digital que separa a las personas que habitan el area
rural de la urbana, ademés de que al incursionar estas comunidades en el
uso y apropiacién de las TIC, se logra incluirlos socialmente, mitigando
los problemas de marginalidad y aislamiento que muchas de estas comu-
nidades viven.

En los ambitos de las educacién y formacién escolar, los métodos de
ensefianza se deben repensar, ya que cabe la pregunta: realmente el modelo
educativo pensado para entornos rurales gestd respondiendo a las necesi-
dades y caracteristicas de X o Y comunidad? Es necesario que al momento
de disefiar proyectos y politicas con comunidades del drea rural se tengan
claramente identificadas sus caracteristicas y sus necesidades, para que los
procesos de aprendizaje y ensefianza impartidos estén en consonancia con
estas. En este sentido, las TIC, inmersas en contextos educativos, posibili-
tan el encuentro de saberes, el intercambio de experiencias y la generacién
de conocimiento, ayudando a que el conocimiento generado esté al alcance de
todos, de esta manera se puede hablar de una formacién integral y colabo-

rativa que posibilita la inclusién social.
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