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Resumen: las alternativas de evaluacién de los aprendizajes en el drea eco-
némica son el resultado de una investigacion realizada en la Universidad de la
Amazonia, en el programa de Contadurfa Ptblica de tercer semestre. La expe-
riencia investigativa surgié ante la necesidad de identificar métodos de eva-
luacién alternativos que realmente aportaran al desarrollo profesional de los
alumnos. El enfoque de investigacién fue el critico y para levantamiento de la
informacién se emplearon instrumentos como la encuesta y la entrevista. Den-
tro de los principales hallazgos obtenidos se tiene que aun cuando se persiste
en el modelo tradicional, se esté abierto a la implementacién de los métodos de
evaluacién alternativos para el desarrollo de competencias, y se aportan ideas
novedosas de produccién y crecimiento de las organizaciones.
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Learning Assessment in the
Economic Field: the Case of
Accounting Students from the
University of the Amazon

AbStTdCtﬁLearning assessment alternati-
ves in the economic field are the result of an
investigation conducted in the third semes-
ter of Accounting School at the University
of the Amazon. The research experience
arose from the need to identify alternative
evaluation methods that really contributed
to the professional development of students.
A critical approach was used for the inves-
tigation, and surveys and interviews were
used for gathering information. Among the
main findings is that, despite persistence of
the traditional model, the implementation
of alternative assessment methods for deve-
loping skills is well received and new ideas
for organizational growth and production

are provided.

KE)"LU()?"dS.‘ Evaluation, teaching, lear-

ning, skills, alternative.

SECCION GENERAL

Avaliacdo das aprendizagens
na drea economica: o caso dos
estudantes de Contabilidade
Piblica, Universidade da
Amazonia

Resumo: as alternativas de avaliagido
das aprendizagens na area econdmica sdo
o resultado de uma pesquisa realizada na
Universidade da Amazonia, no Programa
de Contabilidade Publica de terceiro perio-
do. A experiéncia de pesquisa surgiu peran-
te a necessidade de identificar métodos de
avaliagdo alternativos que realmente apor-
tardo ao desenvolvimento profissional dos
alunos. O enfoque de pesquisa foi o critico
e para levantamento da informacdo se em-
pregaram instrumentos como a enquete e a
entrevista. Dentro das principais descober-
tas estd o fato de que ainda quando se per-
siste no modelo tradicional, se estd aberto
a implementacio dos métodos de avaliagdo
alternativos para o desenvolvimento de ha-
bilidades, e se contribui com ideias novas de

produgcio e crescimento das organizagoes.

PLZZLZ‘Z)T”CZS chave: avaliacio, ensino,

aprendizagem, habilidades, alternativo.
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Introduccion

Evaluacion de los aprendizajes

1 proceso de evaluar ha sido entendido como “poner en valor” o
“valorar”. La utilidad de este consiste justamente en promover a partir de
sus resultados un mejoramiento en la calidad de la educacién; por ello, se
debe realizar desde un cierto sistema de valores, ideas y creencias (Vain,
1998), que algunas veces no son tan claras ni evidenciadas por quienes dise-
fan los métodos e instrumentos y quienes finalmente aplican la evaluacién.

Diaz (1997) llama la atencién acerca de la percepcion de los docentes
ante el proceso de evaluacion, pues considera que en la mayoria de los casos
estos no son conscientes de las repercusiones que la evaluacién provoca,
tanto en los individuos que son objeto de ella, como en la misma sociedad,
pues por medio de la accién evaluativa el maestro determina quiénes han
aprobado o no un curso y les confiere un estatus diferente; esto teniendo en
cuenta que por esos resultados serdn considerados por sus comparieros, sus
padres y los demds maestros como buenos o malos alumnos.

Para Santos (2001) la evaluacién es solo una de las partes del proceso
formativo, por lo que el aprendizaje que se deriva de la evaluacién deberia
estar destinado no tanto a producir informacién para el almacenamiento en
anaqueles, sino a la comprensiéon que perfeccione a los futuros profesionales.

Asi las cosas, una de las funciones de la evaluacién también es regular
el aprendizaje, teniendo en cuenta que las decisiones que toman los estu-
diantes para gestionar el estudio estan condicionadas por las demandas de
la evaluacién a las que tienen que enfrentarse (Cabani y Carretero, 2003;
Murphy, 2006).

En el campo especializado de la evaluacion educativa, se deben valorar
los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas por los estudiantes

como resultado de diversas experiencias educativas, atendiendo ademas

Actual. Pedagog. ISSN (impreso): 0120-1700. ISSN (en linea): 2389-8755.N.° 67. enero-junio del 20186, pp. 235-254



Carlos Alberto Gémez-Cano, Verenice Sanchez-Castillo, Alexandra Forero

propésitos como la seleccién de alumnos, orientacién, apoyo escolar y acre-
ditacién, entre otros (Galeano Béez, 2009).

Una de las quejas o debilidades més frecuentes en el proceso de evalua-
cién de aprendizajes, y en especial en las dreas econémicas, son las formas
mecénicas y mondtonas de la evaluacién. En este sentido, Brown y Glasner
(2003) resaltan la necesidad de tener una evaluacién innovadora, que per-
mita involucrar a los estudiantes de manera activa y compartir con ellos las
intenciones y la implementacién de los nuevos métodos y aproximaciones,
siendo vital romper la exclusividad del alumno como objeto de evaluacién.

Cabani y Carretero (2003) consideran que la evaluacién tiene una fun-
ci6én reguladora del aprendizaje, puesto que las decisiones que toman los
estudiantes para gestionar el proceso de aprendizaje y estudio estan condi-
cionadas por las demandas de la evaluacién a las que tienen que enfrentarse.
Asi, la evaluacién es mas un proceso de comunicacién guiada, integrada en
la instruccién y orientada al logro de los resultados de aprendizaje, que un
proceso de medida de estos tltimos.

Vain (1998) consideré de manera acertada que tradicionalmente el
alumno es visto como la pieza dltima de la escala jerarquica, sobre la cual
recae todo el peso de la evaluacién. Desde este enfoque, si el alumno con-
sigue o no aprender, o si obtiene buenos o malos resultados, o si alcanza
el éxito o no, se atribuye como causa primordial a su propia exclusividad,
capacidad, trabajo e interés; cuando esto puede depender también de otros
factores como los institucionales, los docentes, los medios, las estructuras, el
funcionamiento y por supuesto, segtin Struyven, Dochy y Janssens (2005),
de la concepcién que tiene el estudiante sobre los métodos y el sistema de
evaluacién que condicionan el aprendizaje.

Las aproximaciones tradicionales provenientes de la cultura psicomé-
trica han valorado las innovaciones en la evaluacién de los aprendizajes
centrandose en aspectos como la fiabilidad y la validez. La utilidad de estos
estudios es limitada, ya que asumen que las distintas evaluaciones son uni-
dimensionales y son fases para producir una tinica puntuacién real, resumen
del nivel de rendimiento del estudiante. Contrario a la cultura psicométrica,
Murphy (2006) considera que los procedimientos de evaluacién pueden y
deben contribuir al aprendizaje del estudiante y no solo medirlo; por ello se
considera que el aprendizaje del estudiante a través de la educacién supe-
rior es complejo, multidimensional, y que necesita valorarse de diferentes

formas.
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La evaluacién tradicional de los aprendizajes en la educacién superior
tiene una estrecha relacién con cuantificadores numéricos que excluyen a
otras posibilidades de valoracién y limitan asi el desarrollo de competencias
en los educandos. Por esta razén, es pertinente plantear nuevos interro-
gantes que permitan, desde unos referentes de andlisis, proponer nuevas
estrategias de evaluacién que conduzcan a la mejora permanente de las
competencias que requiere un profesional de las ciencias contables, en la
actual sociedad del mercado y del conocimiento (FForero, 2009).

La formacién por competencias, en la actualidad, es la clave para el
aprendizaje permanente, debido a que constituye un conjunto de conoci-
mientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto. De igual manera,
las competencias son necesarias para la realizacién personal de los indivi-
duos y para su integracién social, asi como para la ciudadania activa y el
empleo (Eurlex, 2006).

Evaluacion de los aprendizajes en las ciencias contables

En Colombia existe una amplia diversidad de programas académicos
relacionados con el 4rea contable, la cual se reviste de gran importancia
dada las exigencias del mundo global. En el pafs la formacién superior esta
orientada a este dmbito para generar competitividad, siendo esta una capa-
cidad por desarrollar en todos los estudiantes para que puedan enfrentar los
retos que genera la globalizacién (Hermosa et al., 2010).

Las nuevas exigencias de la era global han volcado el interés de las
empresas por vincular a sus plantas de personal a profesionales jévenes con
competencias y desarrollos especificos en las dreas contables y administra-
tivas, lo cual incentiva a la generacién de nuevas carreras, por un lado, y la
demanda de estas, por otro (Hermosa, 2011).

Al revisar los enfoques de evaluacién de los aprendizajes en las cien-
cias contables y administrativas en diferentes universidades, se halla que
aunque recientemente se ha avanzado en la incorporacién del enfoque de
formacién por competencias, persiste una tendencia a lo numérico por
el mismo paradigma del conocimiento en el cual se ha desarrollado la
disciplina.

Para Gallo (2010), la evaluacién en las profesiones de las dreas con-
tables y administrativas requiere la instrumentacién de “test de nivel”,

tedrico-practico, mediante el cual se pueda evaluar el conocimiento previo
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de las materias relacionadas. Por su parte, Pimienta Prieto (2008) plantea
que la evaluaciéon como una primera aproximacion a la evaluacién basada
en competencias debe dirigirse a recoger vivencias y evidencias sobre el
propio proceso de aprendizaje, mas que en los resultados, proponiendo que
sea el mismo alumno quien asuma la responsabilidad de aprender y, sobre
todo, que contribuya a lograr autonomia en el estudio.

La evaluacién que antes se realizaba con el fin de diagnosticar el nivel
de conocimiento del alumno extendié sus horizontes hacia lo que el alumno
sabe, las estructuras mentales que utiliza, los elementos que intervienen en
la optimizacién del aprendizaje, las técnicas que permiten la recopilacién de la
informacién, el diagnéstico de las necesidades, la experiencia previa de los
alumnos, el aprendizaje significativo y la evaluacién del profesor y del pro-
grama, entre otros (Camara y Nardoni, 2010).

En los dltimos afios se han conocido conjuntos de investigadores en
Colombia y se ha generado un plexo de documentos y libros que muestran
cudles son las falacias de la educacién en Colombia y la necesidad de trans-
formar dicho estilo educativo; sin embargo, son pocas las universidades que
se han acogido a dicho objetivo y pocos los estudiantes y contadores que es-
tan dispuestos a investigar y adquirir capacidades que excedan lo numérico;
lo més lamentable es que la mayoria de falacias encontradas por los autores
de los anos ochenta y noventa en la educacién contable y en el ejercicio de la
profesién son las mismas que exponen los expertos, investigadores y estu-
diantes contemporaneos (Camara y Nardoni, 2010).

Para Farfan (2011) el desarrollo de competencias basicas y especificas
en un estudiante del area de ciencias contables tiene como punto de partida
que la contabilidad es parte del saber; que las finanzas y su aplicacién préc-
tica a partir de mecanismos como la simulacién empresarial introducen
al estudiante en el aprendizaje de la direccién y la gerencia de empresas a
partir de un ambiente financiero, sobre el cual se orienta la evaluacién del
desarrollo de las competencias mismas del estudiante.

La educaciéon moderna tiene el reto de satisfacer el tipo de ensefianza
que estan demandando las nuevas generaciones y la sociedad; autoevaluar
el curriculo, replantear la relacién teorfa y practica, evaluar la pertinencia
de los modelos pedagégicos y didacticos y atender a la necesidad de inves-
tigacién (Acosta y Sdnchez, 2012). El posicionamiento de las ciencias y de
las nuevas realidades apunta hacia la conformacién teérica o conceptual

de un saber especifico, donde la educacién no debe ser la adquisicién de
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informacién sino el acrecentamiento de las fuerzas de la inteligencia de los
educandos (Scarabino, 2005).

Estrategias e instrumentos para la evaluacion de aprendizajes
en la educacion superior

Las estrategias de evaluacién son el “conjunto de métodos, técnicas y re-
cursos que utiliza el docente para valorar el aprendizaje del alumno” (Diaz
y Hernandez, 2006, p. 25). Dentro de los instrumentos de evaluacién més
usuales se tienen el registro, el registro de observacién, el registro anec-
dético, la lista de cotejo, las pruebas escritas, orales o graficas y las fichas
de autoevaluacion. Conviene resaltar que la autoevaluacién es uno de los
instrumentos que se aplica con mayor frecuencia en la evaluacién de los
aprendizajes, la cual se hace mediante el trabajo en grupo; esta se constitu-
ye en una herramienta para la generacién de competencias (Bryan, 2006).
Aunado a lo anterior, aparecen con uso reiterado los exdmenes orales y
escritos, las monografias, los trabajos de btisqueda de informacién para
temas especificos y précticas que son objeto de acreditacién (Araujo, 2003).

Al respecto, Lépez e Hinojosa (2002) consideran que los exdamenes
no permiten una visién clara y veraz sobre lo que los estudiantes pueden
hacer con sus conocimientos y que solamente permiten traer a la memoria,
observar la comprensién o interpretacién del conocimiento, pero que no
demuestran la habilidad del uso del conocimiento.

Para Apel y Rieche (2001), los exdmenes escritos ofrecen datos a di-
ferentes personas, existiendo una mirada individual sobre el resultado del
examen, una mirada grupal que importa al profesor y una mirada institu-
cional que importa a las autoridades de la institucién de la que se trate. Sin
embargo, el andlisis de los datos que arrojan los exdmenes escritos tendra
sentido, siempre y cuando se establezcan acuerdos previos que permitan
realizar cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Aunado a lo anterior, desde el imaginario del estudiante, en las practi-
cas de ensefianza la actitud evaluadora dirige el interés para aprobar y no
para aprender (Litwin, 2000); por su parte, desde el imaginario del docente,
es importante hacer un disefio correcto y pertinente de la estrategia de
evaluacién para cada propésito (Brown y Glasner, 1999).

Wasserman (2004) hace hincapié en la necesidad de utilizar métodos de

evaluacién que reflejan la teoria de las maltiples inteligencias de Gardner:
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habilidades interpersonales, artisticas, espaciales y cenestésicas, asi como
también en las formas lingiifsticas y 16gico-matematicas tradicionales. Esta
autora enuncia tres categorias para tener en cuenta: participacién en las cla-
ses, actividades generativas y actividades analiticas. Por otro lado, a la hora
de seleccionar un programa de evaluacién y los instrumentos para ello, es
Importante considerar cuatro requisitos con distinto grado de relevancia:
validez, confiabilidad, practicidad y utilidad (Camillioni, 1998).

Para Gualdron de Aceros, Marin y Chaupart (2001), los denomina-
dos modelos alternativos de evaluacion, como su nombre lo indica, aparecen
como una opcién a la aplicacién generalizada de los modelos pedagdgi-
cos tradicionales en el campo de la educacién, algunos incluso como una
forma de resistencia a la imposicién. Los modelos alternativos aparecen
durante el dltimo tercio del siglo xx y se fundamentan en paradigmas
epistémicos alternativos al positivismo légico y, por tanto, no reducen la
recoleccién de informacion a instrumentos de tipo cuantitativo, sino que
basan sus analisis en diversos tipos de instrumentos, confiando también
en datos de cardcter cualitativo tomados a partir de la realidad observa-
da, percibida e interpretada por los miembros de la comunidad objeto de

la evaluacién.

La politica institucional de evaluacion

La Universidad de la Amazonia ha regulado el ejercicio de evaluacién en di-
ferentes aristas —académica y de procedimiento administrativo—, a través
del Proyecto Pedagégico Institucional (PPI), Proyecto Educativo Institu-
cional (PEI) y el Estatuto Estudiantil (EE). Los dos primeros documentos
conciben la evaluacién como una funcién reguladora de los procesos aca-
démicos y de gran importancia para la obtencién de desarrollos humanos y
cognitivos en los estudiantes, lo que convierte a la evaluacién en una radio-
grafia de los aprendizajes. El EE plantea las formalidades administrativas
del proceso de evaluacién, regulando los documentos y procedimientos que
debe surtir la triada estudiantes-evaluacién-docentes ante las instancias de
administracién educativa.

El EE plantea que se debe formalizar un acuerdo pedagégico durante
las dos primeras semanas de clase, y garantizar de esta manera la definicién

de las politicas y actividades de evaluacién para el desarrollo del semestre
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académico (Universidad de la Amazonia, 2007). Igualmente, genera linea-
mientos basicos sobre los momentos, procedimientos y ponderados de es-
ta. Sin embargo, respetando la autonomia y libertad de catedra consagrada
en el articulo 27 de la Constitucién Politica de Colombia, se permite la
modificacién de los lineamientos, previa conciliacién de las partes.

Asf las cosas, los momentos, procedimientos, estrategias y formas
de evaluacién en el interior de la Universidad de la Amazonia podrén
ser concertadas en cada uno de los espacios académicos, para facilitar la
generacién de una evaluacién pertinente y acorde a las necesidades y con-
textos del curso. Es por ello que de la activa participacion de los actores
del proceso (estudiantes y docentes) dependera un exitoso proceso de eva-
luacién, que cumpla realmente con un papel de formacién y regulacién, y
que deje atrés el paradigma punitivo de clasificacién y predispuesto ante
la innovacién.

En el caso del programa de Contaduria Publica, la mayoria de los do-
centes utiliza de manera generalizada la escala cuantitativa de evaluacién
sin analizar otras formas alternativas que tengan en cuenta lo cualitativo
del estudiante, es decir, lo humano, para ir més alld de la nota rasa, que
conduzca a que los estudiantes se preocupen por trascender la simple ad-
quisicién de conocimientos. Si bien el programa no ha establecido ningunos
pardametros especificos respecto a la evaluacion académica que se debe im-
plementar por parte de los docentes, en la actualidad adelanta un proceso
de acreditacién que abre el espacio para replantear la evaluacién como un

indicador de acreditacién.

Materiales y métodos

La presente investigacién se llevé a cabo desde el enfoque de la investi-
gacién accién-reflexién, fundamentado en el paradigma critico reflexivo,
siendo su finalidad promover la participacién de los estudiantes del progra-
ma, en el conocimiento sobre las formas de evaluacién y las posibilidades
de trascender hacia una evaluacién en perspectiva de la mejora, a través de
una propuesta en la que fuera posible evaluar resultados con una reflexion
y sistematizaciéon del proceso. El disefio metodolégico correspondié a un

mecanismo cuantitativo de la investigacién.
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Poblacion

La poblacién que se tuvo en cuenta para la realizacién del estudio fueron
los 123 estudiantes de Contadurfa Publica de tercer semestre en 2011, que

habfan visto la asignatura Introduccién a la Economia.

Revision de referentes

El proceso de investigacién inicié con una fase de orientacién y ubicacién
tedrica, la cual consisti6 en elaborar un mapa con los marcos de referencia,
tomando como punto de andlisis los conceptos de evaluacion, evaluacion
de aprendizajes, instrumentos de evaluacion y politicas de evaluacion referi-
dos de manera general y luego particular dirigidos a la asignatura de In-

troduccién a la Economia.

Percepcion y conocimiento de los estudiantes acerca del proceso
de evaluacion

Para conocer acerca de la percepciéon y el conocimiento de los estudiantes
acerca del proceso de evaluacién se acudi6 a la aplicacion de encuestas al
total de la poblacién objeto de estudio. Las variables de trabajo fueron el
conocimiento del tema de la evaluacion, la percepcion del proceso de eva-
luacién, la metodologia y los instrumentos de evaluacién, la receptividad
al cambio del método de evaluacién y las consideraciones acerca del uso de
los resultados de la evaluacion. Las encuestas fueron tabuladas en Excel,
puestas en tablas dindmicas y a partir del cruce de variables se pudieron

obtener los resultados de las aproximaciones de interés.

Elaboracion de la propuesta

Teniendo claro el punto de vista de los estudiantes, el contexto donde se
realiza y el marco tedrico y normativo, se procedié al andlisis de la infor-
macion, la condensacién de los resultados y la socializacién de estos. En
este caso se hizo un taller participativo con los docentes, en el que se tra-
bajé sobre cudles serfan los lineamientos para una propuesta de evaluacién
alternativa del programa, teniendo en cuenta los criterios de pertinencia,

adaptabilidad y eficiencia.
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Resultados y discusion

Conocimientos de los estudiantes sobre politicas de evaluacion
de la universidad

Segin una encuesta realizada a los 123 estudiantes de tercer semestre del
programa de Contadurfa Publica se determiné que el 91% de los parti-
cipantes afirma conocer los lineamientos establecidos por el PPI, PEI y
EE respecto a la forma como se deben orientar los procesos de evaluacién,
situacién que segun el Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2006) se
convierte en una gran ventaja para el proceso educativo, toda vez que ga-
rantiza el establecimiento de metas, criterios y determinacién de acciones
que aseguren el avance de un proceso de mejoramiento coherente, pertinen-
te y sostenible.

Respecto al cumplimiento de las condiciones establecidas en el acuerdo
pedagdégico, el 91 % de los estudiantes afirma que se cumple a cabalidad con
los lineamientos para la evaluacién y demas aspectos académicos estableci-
dos, situacién que genera confianza en los estudiantes respecto al derrotero
del curso. No obstante, al indagar sobre la percepcién de la pertinencia de lo
acordado en su proceso de formacién profesional, el 51 % de los estudiantes
opina que lo establecido contribuye a la formacién profesional; el 19 % opina
que la contribucién es parcial, y el 30%, que no contribuye a su proceso de
formacién profesional.

En este escenario aflora una clara separacién entre el conocimiento
normativo de los estudiantes en relacién con la evaluacién, el proceso de
concertacién académica del acuerdo pedagégico y la articulacién curricu-
lar de cada uno de los espacios académicos en el programa de Contaduria
Publica. Los estudiantes afirman conocer las politicas y lineamientos insti-
tucionales, y desarrollar de manera concertada el acuerdo pedagégico; sin
embargo, las opiniones se dividen al momento de evaluar la pertinencia de
los dos primeros procesos en su formacién profesional.

El anterior panorama denota desarticulacién entre los espacios aca-
démicos, los niveles de pertinencia que percibe el estudiante y la contextua-
lizacién del curriculo. Pese a que los estudiantes son participantes activos
del proceso de estructuracién de la evaluaciéon y sus procedimientos, la
ausencia de un espacio donde se socialicen las bondades del curso y sus

potencialidades en la formacién profesional del Contador Publico genera
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dispersién en los estudiantes. Por ello, antes de iniciar los procesos acadé-
mico-administrativos establecidos por la normatividad de la universidad, se
deberdn generar espacios de reflexién en torno a la pertinencia e importan-
cia del espacio académico en el quehacer profesional de la comunidad conta-
ble; de esta manera, se logra que exista un verdadero interés académico en
el desarrollo del curso, y se deja atrés la sensacién de “cumplir por cumplir”.
Chirinos (2012) plantea que los nuevos retos y desafios educativos deman-
dan una reingenieria de los contenidos curriculares y sus procedimientos,
y se logra asi una formacién holistica, labor en la que se hace necesario
rescatar los pilares fundamentales consagrados internacionalmente por
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): contenidos conceptuales,

procedimentales y actitudinales.

Percepcion acerca de la metodologia y los instrumentos
de evaluacion

El MEN (2010) afirma que la evaluacién, como elemento regulador de la
prestacién del servicio educativo, permite valorar el avance y los resultados
del proceso a partir de evidencias que garanticen una educacién pertinente,
significativa para el estudiante y relevante para la sociedad; contrario sensu,
el 73 % de los estudiantes plantea que la evaluacién de los aprendizajes obe-
dece a los contenidos desarrollados a la fecha del parcial, desconociendo la
integralidad de la evaluacién y su secuencia, clasificindola como un hecho
aislado, punitivo y escueto. E1 23 % restante conciben que la evaluacién debe
incluir todos los contendidos del curso; pese a que se reconoce la integrali-
dad del espacio académico y sus contenidos, se desconoce la importancia de
la evaluacién como una estrategia de mejoramiento continuo.

En este orden de ideas, al indagar sobre la existencia de los criterios,
modelos y referentes tedricos, que soportan los procesos de evaluacién, la
totalidad de los estudiantes afirma que las estrategias entre los docentes
son diversas; sin embargo, existe una marcada inclinacién por la evaluacién
centrada en parciales, lo que reduce la participacién de otras estrategias
de evaluacién. Lo anterior es una realidad que se opone a lo planteado por
Stiggnis (2006), quien sostiene que el sentido instrumental de la evaluacién
imposibilita la generacién de informacién cualitativa acerca del estudiante,
situacién que lleva a desconocer qué, de qué forma y cémo se desarrollan

los aprendizajes. Para el caso particular objeto de estudio, los estudiantes
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aseveran conocer plenamente los criterios de evaluacién planteados por el
docente titular del curso; afirmacién que se soporta en la suscripcién del
acuerdo pedagdgico, documento en el que se concerté la asistencia, lectura
de documentos, desarrollo de talleres y salidas de campo como estrategias

para la evaluacion.

Percepcion del proceso de evaluacion

[aies (2003) sostiene que las evaluaciones de calidad deberan verse someti-
das a un proceso de evaluacién; su propuesta busca repensarlas desde una
dimensién politica, comunicacional, pedagdgica e interactiva; situaciéon que
debe motivar a los docentes a realizar procesos de autoevaluaciéon de su
quehacer profesional y a evaluar sus estrategias de evaluacién. Por ello, se
indagé acerca de las debilidades percibidas por los estudiantes en el proceso
de evaluacién, y se obtuvo como resultado que el 91 % plantea que existen
demasiadas actividades complementarias a los encuentros presenciales.
Respecto a las estrategias de evaluacién, el 61% de los estudiantes
considera oportuno incrementar las practicas y salidas de campo durante
el desarrollo del curso; no obstante, el 41 % restante avala la metodologia

tradicional del “parcial” como una estrategia eficiente para la evaluacién.

El uso de los resultados de evaluacion

Arregui (2008) expone que los resultados de la evaluacién se han usado,
entre otros fines, para elevar la conciencia ciudadana, revisar estandares
educativos, disefio de politicas educativas y mejoramiento de la gestién pe-
dagoégica. Al indagar por los espacios para el didlogo sobre los resultados
de la evaluacién, todos los estudiantes consideran que existen muy buenos
canales de comunicacién para reflexionar en torno a los resultados del cur-
so; ademds, exponen que los resultados de la evaluacién se utilizan para
retroalimentacién de los conocimientos, lo que convierte a la evaluacién en
un instrumento para el mejoramiento continuo, la generacién de escenarios
de discusién y construcciéon de espacios de reflexién académica.

Sin embargo, y en un fuerte contraste con el escenario anterior, los
estudiantes no perciben articulacién entre los desarrollos del curso objeto
de estudio y los demds espacios académicos, toda vez que el 55 % afirma que

los resultados de la evaluacién no trascienden del salén de clase; es decir,

Actual. Pedagog. ISSN (impreso): 0120-1700. ISSN (en linea): 2389-8755.N.° 67. enero-junio del 20186, pp. 235-254



2438

Carlos Alberto Gémez-Cano, Verenice Sanchez-Castillo, Alexandra Forero

no vislumbran la existencia de procesos articulados en el interior de su
curriculo, situacién que se ratifica cuando afirman que cada docente posee
una estructura de evaluacién y ellos simplemente la apropian.

Estos resultados reflejan la desarticulacién existente entre los espa-
cios académicos, sin desconocer la organizaciéon de cada uno de los cursos
de manera interna. Los docentes conciben sus espacios académicos como
escenarios aislados, particulares y con regulacién exclusiva, limitando, por
ejemplo, el desarrollo de actividades conjuntas que permitan evidenciar los
aprendizajes del futuro profesional, quien aunque deba tomar 55 espacios

académicos es un ser unico, integral y complejo.

Elaboracion de la propuesta

Se considera que una propuesta de evaluacién debe partir de los principios
bésicos de evaluacién y as{ lograr encontrar formas alternativas de hacer
de la evaluacién, una estrategia de aprendizaje y el factor de mejoramiento
profesional y un continuo desarrollo. Esta idea surge desde la necesidad de
transformar el método de evaluacién tradicional y asi dar una alternativa
més practica que forme parte del proceso de aprendizaje y la formacién
continua del alumno.

En este sentido, se tiene en cuenta que la evaluacién es parte del
proceso de formacién superior; la postura formativa y critica frente a la
educacién reconoce a la evaluacién como un complejo proceso en el que
intervienen ideologias, fuerzas politicas, factores sociales y econémicos
que constantemente entran en tensién y contradiccién. Asi es como el acto
de evaluar criticamente trasciende la pretendida dimensién “objetiva” pu-
ramente instrumental y cuantificable; en el interés evaluativo se reconoce
el conjunto de subjetividades que entran en juego y a cada una se le valora
en el mismo nivel de importancia. De esta manera, la evaluacién comienza
a ser concebida como una verdadera préctica social determinada por las
circunstancias y contextos especificos de la actividad humana y como pro-
ceso en el que intervienen relaciones entre los individuos y sus intereses
(Granja Castro, 1992).

Dentro de los principios que se deben tener en cuenta en el proceso de

evaluacion se hallan los siguientes:
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—

Hace parte del proceso del aprendizaje.
Es un proceso participativo.

Debe generar una retroalimentacion.

Bowoe

Se deben crear en conjunto los instrumentos y procedimientos alter-

nativos de evaluacién.

Es necesario precisar que la evaluacién en educacién superior también
debe ser cualitativa, pues la formacién de profesionales en la actualidad
deja de ser un papel netamente educativo para ser también parte del pa-
pel cultural de un pais, y de esta manera se confirma un gran compromiso
social de invertir en la formacién de profesionales conscientes de su papel
protagénico en el desarrollo de sus comunidades, con un sélido sentido de
la autoformacién y la misiéon de su conocimiento. Por lo tanto, es necesario
buscar en la evaluacién la posibilidad para conocer las concepciones sobre
formacién de profesionales, las précticas formativas y evaluativos de ese
proceso, la labor que cumplen los profesionales en la evaluacién de su pro-
pio conocimiento, entre otros aspectos, importantes de evaluar y que se
ponen en juego durante las practicas evaluativas. Si bien la evaluacién es un
proceso académico o técnico, también es un proceso ético porque permite
comprender para mejorar, a nivel personal y practica profesional.

Por otra parte, se genera mucha expectativa para algunos estudiantes
respeto a cémo se va a sacar la nota con actividades como salidas de campo,
debates, talleres, coevaluaciones y heteroevaluaciones, y aunque no hay un
cuestionario estipulado o preguntas cerradas como tradicionalmente se
hace, se percibe el nerviosismo de los alumnos ante el tema de la nota.

En resumen, las estrategias de evaluaciéon pueden concretarse a través
de la generacién de mds practicas de campo donde se puedan indagar sobre
cémo se maneja de forma real los instrumentos de cada materia, dar mayor
continuidad y socializacién de los resultados obtenidos de las evaluaciones
y asf lograr una excelente retroalimentacién y verificar qué aspectos hay
que mejorar; investigar mas sobre el campo de la evaluacién y los métodos
innovadores que grandes educadores y pedagogos sugieren dia a dia y di-
sefiar las diferentes herramientas que se van a manejar durante el semestre

con colaboracién de los alumnos.
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Conclusiones

Actualmente la educacién superior se ha centrado en la posibilidad de dar
una mejor formacién a los alumnos y futuros profesionales analizando dife-
rentes métodos de evaluacién propuestos por varios autores, en los cuales se
hace hincapié en que ya no se debe medir al alumno con una nota, sino que
se deben tener en cuenta los nuevos retos que ellos tienen que afrontar con
base en su entorno y diario vivir. Universidades del mundo han manifestado
la imposibilidad de mantener los sistemas de evaluacién tradicionales, por-
que la universidad actual requiere desarrollar estrategias que les permita
mejorar la evaluacién y los enfoques evaluativos que le aseguren el éxito en
el proceso ensefianza-aprendizaje. Por lo anterior, tanto en Latinoamérica
como en Colombia se han venido promoviendo encuentros para considerar
los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta en lo que respecta a la
evaluacion, con el fin de centrar a los alumnos en la realidad que los rodea.

Se tiene como antecedente que al ver que la evaluacién cuantitativa
no llenaba las expectativas se desarrollaron modelos evaluativos conocidos
como criticos o alternos, los cuales ya no ven a la evaluacién como una
rendicién de cuentas y tienen en cuenta otros factores en el acto educativo.
Dichos modelos también parten de la premisa de que en la educacién in-
tervienen aspectos que involucran la totalidad de la formacién humana en
aspectos que deben ser tenidos en cuenta para comprender los procesos de
una manera holistica. En nuestro pafs, aunque todavia se maneja un enfoque
instrumentalista, ya se ha empezado a evidenciarse el interés de mejorar la
educacién, pues hay una total desarticulacién entre la teorfa y la préctica
profesional y se habla de la deficiencia acerca de los factores intra y extraes-
colares en el desenvolvimiento del alumno, la incipiente accién investigativa
en el campo de la evaluacién.

En la Universidad de la Amazonia, en el programa de Contaduria Puabli-
ca se tiene que la linea base de la evaluacién de los aprendizajes es incipiente
y que se requieren mas estudios que permitan avanzar en este importante
factor de formacién y desarrollo profesional. A pesar de que el concepto de
evaluacién proviene originalmente del mundo productivo, es posible reco-
nocer que hoy dia existen diversas corrientes que abordan el problema eva-
luativo desde los modelos tradicionales hasta tendencias alternativas. Los
modelos alternativos rescatan varios elementos de la pedagogia que bajo

el enfoque técnico racional habian quedado relegados. Asi, pues, la funcién
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pedagdégica de la evaluacién como un proceso del cual se aprende devuelve
en algun grado la autonomia del docente y permite ademads la participacién
democritica de todos los evaluados.

Desde esta experiencia, cabe afirmar que se pueden implementar sis-
temas de evaluacién que consideren otros aspectos que no solo sean los
cuantitativos e individualistas que siempre se han venido manejando. Como
plantea Santos Guerra (2001), se pueden tener en cuenta los conceptos
obtenidos a través de la practica, de la posibilidad de formular y validar
unos criterios para construir un proceso de evaluacién que permita el mejo-
ramiento de los procesos de formacién de docente. Estos principios parten
del enfoque critico de la educacién y pretenden transformar al maestro, a
la escuela y a la educacién en general, de simples instrumentos ejecutores
de politicas foraneas que niegan de paso la funcién formadora de la edu-
cacion, a actores criticos y reflexivos de sus propias practicas y ejecutores
de la transformacién de sus contextos. Con este ejercicio de investigacion,
se logré evidenciar los temores que los alumnos tienen ante la evaluacién
tradicional que los sujeta a ndmeros, y de la misma manera cémo la teorfa
vista por cinco afos en una universidad muchas veces no se ajusta a lo que

en realidad sucede en el entorno del estudiante.
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