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Resumen: Para establecer el grado del uso y la apropiacién de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién (TIC) en las competencias del docente
de educacién primaria, basica y media, en el 2016 se aplicé una encuesta de
reactivos cerrados a una muestra de cien docentes del municipio de Soacha,
Cundinamarca, Colombia. Se analizaron seis preguntas de la encuesta relacio-
nadas con un taller de formacién, se trabajaron seis hipétesis de investigacién
y se procesé la informacién con el paquete estadistico SPSS, version 23.0, con
una prueba de chi cuadrado para las hipétesis. El andlisis correlacional frente al
uso y apropiacién de las TIC por parte de los docentes evidencié que no existe
una relacién entre la jornada laboral de los docentes y los contenidos del portal
Colombia Aprende, los laboratorios PhET; el banco de recursos, la motivacién
para implementar recursos digitales y la tenencia y el uso apropiado de tabletas.
Ademas, se revel6 una débil relacién entre la jornada laboral de los docentes y

los contenidos vistos.
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Knowledge and appropriation

of information and communication
technologies (ICTS) in teacher
education

Abstract:m order to establish the degree
of use and appropriation of information and
communication technologies (ICTs) in the
competencies of basic and secondary educa-
tion teachers in 2016, a closed-question sur-
vey was applied to a sample of 100 teachers
in the municipality of Soacha (Cundinamar-
ca, Colombia). Six survey questions related
to a training workshop were analyzed, and
six research hypotheses were examined;
information was processed using the SPSS
statistical package, version 23.0, with a chi-
square test for each hypothesis. The correla-
tional analysis of the use and appropriation
of ICTs by teachers showed that there is no
relationship between the teachers” work day
and the contents of the “Colombia Apren-
de” webpage, PhET laboratories, resource
banks, motivation to implement digital re-
sources, and the possession and appropriate
use of tablets. In addition, a weak relations-
hip was evidenced between the work hours

of teachers and contents viewed.

Keywm’ds: competencies of teachers,
teacher training, information technology,

educational.

SECCION TEMATICA: Arte y ciencia en la investigacién

Conhecimento e apropriacdo das
tecnologias da informagdo e da
comunica¢io (TIC) na_formagao
docente

Resumo: Para estabelecer o graudo uso e
a apropriacdo das tecnologias da informagao
e da comunicag¢io (TIC) nas habilidades do
docente de educagdo primaria, basica e mé-
dia, no ano 2016 se aplicou uma enquete de
reativos fechados a uma amostra de 100 do-
centes do municipio de Soacha, Cundina-
marca, Colombia. Se analisaram seis per-
guntas da enquete relacionadas com um
workshop de formagéo, se trabalharam seis
hipéteses de pesquisa e se processou a infor-
macdo com o pacote estatistico SPSS, versio
23.0, com uma prova de Chi quadrado para
as hipéteses. A anélise correlacionada frente
ao uso e apropriagdo das TIC por parte dos
docentes evidenciou que ndo existe uma re-
lagdo entre a jornada laboral dos docentes e
os contetdos do portal Colombia Aprende,
os laboratérios PhET, o banco de recursos,
a motivagdo para implementar recursos
digitais e a tenéncia e o uso apropriado de
tablets. Além do mais, se revelou uma débil
relagdo entre a jornada laboral dos docentes

e os contetidos vistos

Palavras chave: habilidades do do-
cente, formagado de docentes, tecnologia da

informacao.
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Introducciéon

La utilizacién de objetos virtuales de aprendizaje (OVA) en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en la educacién escolar ha venido incrementindose
en el mundo, debido a su contribucién en el mejoramiento de la comu-
nicacién entre estudiantes y docentes (Zapata, 2003, citado en Espinosa,
Restrepo y Ardnzazu, 2016) y en el disefio de actividades y précticas de
aprendizaje y evaluacién. El desarrollo de nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (TIC) relacionadas con la internet ha abierto
nuevos espacios en el dmbito educativo. El disefio de sitios web que integran
multiples aplicaciones multimedia estd dotando a los docentes en general
de nuevos ambientes de aprendizaje en los que predomina la interactividad
y el rol del profesor innovador, lo que facilita al estudiante la construccién
de su propio conocimiento.

Por lo anterior, a partir del 2016 se implementé en la Secretaria de
Educacién de Soacha, Cundinamarca, una red de formadores del Centro
de Innovacién Educativa Regional (CIER) zona centro, del Ministerio de
Educacién Nacional, con el objetivo de incorporar una red educativa digital
en los colegios oficiales de Soacha e iniciar un proceso de innovacién en
el municipio. Un claro ejemplo de esto se present6 en el Marco de Accién
de Dakar: Educacién para Todos, desarrollado por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en

el 2000, en el que los paises de América Latina se comprometieron a:

Adoptar y fortalecer, donde estén ya en uso, las TIC para mejorar la toma de
decisiones de politica y planificacién de los sistemas educativos; la administra-
ci6én de las escuelas, facilitando los procesos de descentralizacién y autonomia
de la gestién; capacitar a los administradores y maestros en la introduccién y

manejo de las TIC. (UNESCO, 2000, p. 41)

Actual. Pedagog. ISSN (impreso): 0120-1700. ISSN (en linea): 2389-8755. N.° 69. enero-junio del 2017, pp. 121-131



Jorge Enrique Diaz Pinzon

Metodologia

Para llevar a cabo el proceso investigativo se disefié una encuesta de
reactivos cerrados, elaborada de acuerdo con los objetivos planteados y con
variables de tipo cualitativo; esta se aplicé en septiembre de 2016 a los do-
centes de la Secretaria de Educacién de Soacha, Cundinamarca, Colombia.
Se empled la técnica de muestreo simple con una distribucién uniforme en
la eleccién de los encuestados en una poblacion total de 100 docentes de

instituciones educativas oficiales.
Muestra
La muestra se compone de docentes de las instituciones oficiales del muni-

cipio de Soacha, Cundinamarca. Se utiliz6 la siguiente férmula para calcular

el tamario de la muestra:

3 Z%0°’N
"TeW -1+ 2%

Donde:
n = el tamafio de la muestra.
N = tamario de la poblacion.

o = desviacién estandar de la poblacién que, generalmente, cuando
no se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constan-
te que, si no se tiene, queda a criterio del investigador establecer cudl usar:
cuando se toma en relacién con el 95 % de confianza, equivale a 1,96 (es el
més usual); cuando se toma en relacién al 99 % de confianza, equivale 2,58.

¢ = limite aceptable de error muestral que, generalmente, cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), de
acuerdo con el criterio del encuestador.

Se tiene N = 100, Z = 2,58 (para el 99% de confianza) y, como no se
tienen los demads valores, se tomard o = 0,5 y ¢ = 0,05. Al reemplazar los

valores en la formula, se obtiene:

SECCION TEMATICA: Arte y ciencia en la investigacién
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~ 120 (0,5)(2,58)?
"= 120 - 1) (0,05)% + (0,5)2(2,58)?

196,692 /1,9641 = 101,2 = 100

La encuesta se aplicé con la participacién voluntaria de los docentes. La
base de datos se elaboré en una hoja electrénica en Google Docs. De acuer-
do con el formato delineado en la encuesta, se efectud un estricto control de
calidad en tres etapas del proceso investigativo, con el fin de garantizar los

resultados y las conclusiones generadas a la luz de la informacion.

Resultados

Con el fin de establecer una viable relacién entre el uso y formacién de las
TIC y la jornada laboral de los docentes encuestados, se llevé a cabo un
analisis correlacional entre las variables que aparecen en las seis preguntas
de la encuesta. Para el analisis estadistico de los datos, se utiliz6 el paquete
estadistico SPSS, versién 23.0.

Para calcular la correlacion entre variables, se utilizaron dos pruebas
estadisticas no paramétricas que “representan pruebas de hipdtesis en las
que se tienen datos de nivel nominal u ordinal, y que estdn libres de su-
puestos acerca de la forma de la poblaciéon” (Lind, Marchal y Mason, 2000,
p. 44:8). Estas pruebas son las denominadas chi cuadrado de Pearson y el
coeficiente de contingencia C.

La prueba chi cuadrado “consiste en el analisis de la diferencia entre
las expectativas con base en la distribucién planteada como hipétesis y
los datos reales que aparecen en la muestra” (Webster, 2001, p. 466). Esta
prueba permite establecer si dos variables cualitativas estin o no asocia-
das; preliminarmente, se determina que ambas son independientes. Para
su computo, es necesario calcular las frecuencias esperadas —aquellas que
deberian haberse observado si la hipétesis de independencia fuese cierta—
y compararlas con las frecuencias observadas en la realidad.

Por otro lado, la segunda prueba no paramétrica utilizada es el coefi-

ciente de contingencia C, que se define como:
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x2
i
N+ x

Donde 2” es el valor calculado de la prueba de chi cuadrado y z es el nt-

mero de datos. Il valor de Cvarfa entre 0 y 1. Cuando C es igual a 0, significa
que no hay asociacién entre las variables; cuando C es mayor que 0,30 indica
una buena asociacioén entre las variables (Acufia, 2005, p. 14).

Un coeficiente de contingencia C mayor que 0,3 y menor que 0,4 consi-
dera buena la relacién entre las variables; mientras que un valor mayor que
0,4-establece unarelacién alta, entre 0,25 y 0,30 es unarelacion moderada y un
valor menor que 0,25 se toma como una relaciéon baja.

A partir de las pruebas sefialadas, en este apartado se evalia el grado de
relacién o no relacién entre las principales variables que caracterizan a las
TIC y las diversas caracteristicas de los docentes encuestados. A continua-

cién se presentan los resultados de las pruebas estadisticas desarrolladas:

Estudio de las diferencias entre el sexo de los docentes y el
uso y la formacion en TIC (el portal Colombia Aprende, los
laboratorios PhET, el banco de recursos, la tenencia y uso
apropiado de tabletas y la motivacion para implementar
recursos digitales)

Ll portal Colombia Aprende ayuda a los docentes en su prictica pedagogica?

No se calcul6 ningun estadistico porque “¢El portal Colombia aprende
ayuda a los docentes en su practica pedagégica?” es una constante, es decir,
el 99% de los docentes contest6 “si” a la pregunta.

dCree usted que los laboratorios PhET son una herramienta diddctica nove-
dosa e imnovadora que facilita el aprendizaje en los estudiantes?

No se calculé ningun estadistico porque “Los laboratorios PhET facili-
tan el aprendizaje en los estudiantes” es una constante, es decir, el 99% de

2 G 2

los docentes contesté “si” a la pregunta.

Hipdtesis contrastadas

Podria emplear los elementos del banco de recursos en proyectos con los estudiantes.
Ho: no existe relacién entre la jornada laboral de los docentes y la po-

sibilidad de emplear el banco de recursos en proyectos con los estudiantes.

SECCION TEMATICA: Arte y ciencia en la investigacién
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Ha: si existe relacién entre la jornada laboral de los docentes y la po-
sibilidad de emplear el banco de recursos en proyectos con los estudiantes.

La chi cuadrado calculada es de 1,992; al ser menor que la chi cuadrado
tabulada, al 95% de confianza y 2 grados de libertad (0,369), aceptamos
la hipétesis nula (Ho): no existe relacién entre la jornada laboral de los
docentes y la posibilidad de emplear el banco de recursos en proyectos con
los estudiantes. Se obtuvo un coeficiente de contingencia C de 0,140 por lo
que concluimos que esta es una relacién baja.

En su institucion educativa tienen las tabletas donadas por el Ministerio de
Educacion.

Ho: no existe relacion entre la jornada laboral de los docentes y la tenen-
cia de tabletas donadas por el Ministerio de Educacion.

Ha: si existe relacién entre la jornada laboral los docentes y la tenencia
de tabletas donadas por el Ministerio de Educacién.

La chi cuadrado calculada es de 1,666; al ser mayor que la chi cuadrado
tabulada, al 95 % de confianza y 2 grados de libertad (0,485), aceptamos la
hipétesis alterna (Ha): si existe relacién entre la jornada laboral de los do-
centes y la tenencia de tabletas donadas por el Ministerio de Educacién. Se
obtuvo un coeficiente de contingencia Cde 0,128, por lo que concluimos que
esta es una relacién baja.

Uso adecuado de las tabletas en sus instituctones educativas.

Ho: no existe relacién entre la jornada laboral de los docentes y el uso
adecuado de las tabletas en sus instituciones educativas.

Ha: si existe relacién entre la jornada laboral de los docentes y el uso
adecuado de las tabletas en sus instituciones educativas.

La chi cuadrado calculada es de 1,141; al ser este mayor que la chi cua-
drado tabulada, al 95 % de confianza y 2 grado de libertad (0,565), aceptamos
la hipétesis nula (Ho): no existe relaciéon entre la jornada laboral de los
docentes y eluso adecuado de las tabletas en sus instituciones educativas. Se
obtuvo un coeficiente de contingencia C de 0,106, por lo que concluimos que
esta es una relacién baja.

Estd wusted motivado para implementar recursos digitales en su prictica
pedagigica?

Ho: no existe relacion entre la jornada laboral de los docentes y si estd
motivado para implementar recursos digitales en su practica pedagégica.

Ha: sf existe relacién entre la jornada laboral de los docentes y sf estd

motivado para implementar recursos digitales en su practica pedagégica.
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La chi cuadrado calculada es de 1,810; al ser mayor que la chi cuadrado

tabulada, al 95 % de confianza y 2 grados de libertad (0,405), aceptamos la

hipétesis alterna (Ha): si existe relacién entre la jornada laboral de los do-

centes y si estd motivado para implementar recursos digitales en su préctica

pedagégica. Se obtuvo un coeficiente de contingencia C de 0,133 por lo que

concluimos que esta es una relacién baja. En la tabla 1 se puede observar el

resumen de los resultados de la investigacion.

Tabla 1. Valores de chi cuadrado y coeficiente de contingencia C relacionados

con la jornada laboral de los docentes y la formacién y el uso de las TIC

Chi Significacion ..
. Grados de = . Coeficiente de
Atributo cuadrado . asintotica . i
libertad . contingencia C
(calculada) (bilateral)
1. ¢El portal Colombia Aprende
ayuda a los docentes en su No calculada
practica pedagogica?
2. éCree usted que los laborato-
rios PHET son una herramienta
novedosa e innovadora que No calculada
facilita el aprendizaje en los
estudiantes?
3. Podria emplear los elementos
del banco de recursos en pro- 1,992 2 0,369 0,140
yectos con sus estudiantes
4. En su institucion educativa
tienen las tabletas donadas por 1,666 2 0,435 0,128
el Ministerio de Educacion
5. Uso ad do de las tablet
50 adecuado de fas tabletas 1,141 2 0,565 0,106
en sus instituciones educativas
6. ¢Estd usted motivado para
implementar recursos digitales 1,810 2 0,405 0,133

en su practica pedagogica?

Fuente: elaboracion propia.

Discusion

Para el caso de los talleres de formacién pedagégica en el uso de las TIC,

la participacién de los docentes de Soacha ha sido alta, en concordancia con

el mejoramiento continuo de sus practicas, el cual debe considerarse una

SECCION TEMATICA: Arte y ciencia en la investigacién
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necesidad en el proceso educativo. IEn contraste, otros estudios (Peeraer y
Petegem, 2011; Umoru, 2012) registran que uno de los factores que afecta
la confianza de los docentes en el uso de las TIC es la falta de autoen-
trenamiento tanto en destrezas tecnolégicas como pedagégicas, aspectos
que deben ajustarse para lograr un uso efectivo de las tecnologfas en el
aprendizaje.

Segun Lspinosa, Restrepo y Ardnzazu (2016), “la formacién docente,
por lo tanto, no debe limitarse a talleres y entrenamiento, sino también
al acompanamiento permanente al docente para la identificacién de herra-
mientas acordes con sus métodos de ensenanza”. De acuerdo con el estu-
dio desarrollado por Khan (2012), los docentes requieren demostraciones
sobre el impacto de las TIC para hacer sus ensefianzas mds interesantes,
motivantes y entretenidas; asi mismo, este autor plantea la necesidad de
crear espacios para la edificacién de redes de colaboracién que aprueben,
como lo proponen otros autores (Ryymin, Palonen y Hakkarainen, 2008),
el intercambio de saberes y los fundamentos tedricos para el uso pedagégico
de las TIC.

Si tenemos en cuenta que la Secretarfa de Educacion de Soacha tiene
una oferta de formacién pedagdégica para los docentes en el uso de las TIC y
que gran parte de los docentes estarfan dispuestos a incluir el desarrollo de
talleres en su plan de aula, se requiere la ejecucién de un proceso de forma-
cién y acompafiamiento permanente para la identificacién de herramientas
acordes con sus necesidades de ensefianza, que los estimule a utilizar las
TIC en la docencia por medio de la implementacién de los conocimientos
obtenidos en sus actividades de ensefianza, en consonancia con Espinosa,
Restrepo y Ardnzazu (2016), quienes afirman que “se requiere mejorar las
habilidades informéticas de los docentes de manera que puedan orientar
a los estudiantes en el uso de las TIC para el aprendizaje, por medio del

desarrollo de competencias digitales”.

Conclusiones

El andlisis correlacional frente al uso y la apropiacién de los docentes a
las TIC evidenci6é que no existe relacién entre la jornada laboral de los
docentes y el banco de recursos, la tenencia y el uso apropiado de tabletas

y la motivacién para implementar recursos digitales. Ademads, se demostré
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una relacién baja entre el sexo de los docentes y el banco de recursos, la
tenencia y el uso apropiado de tabletas y la motivacién para implementar
recursos digitales.

Si se considera que la Secretarfa de Educacién de Soacha tiene proyec-
tada la formacién y uso de las TIC para el afio 2017 en la ensefianza por
parte de los docentes, quienes estarfan dispuestos a incluir el desarrollo de
cursos en su plan de trabajo, se requiere la implementacién de un proceso de
formacién y seguimiento permanente en las instituciones educativas para la
identificacién de herramientas acordes con sus métodos de ensefanza, las
cuales los incentive a utilizar las TIC en sus actividades de aula.

Por otro lado, se requiere mejorar las habilidades informaticas de los
docentes, de manera que puedan orientar a los estudiantes en el uso de las

TIC para el aprendizaje, por medio del desarrollo de competencias digitales.
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