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Resumen: el estudio del texto constitucional es una orden estipulada en el
articulo 41 de la Constitucién Politica del 1991 para toda IES, dicha instruc-
cién estd basada en la organizacién del Estado, la construccién de ciudadanos
responsables y conocedores de sus derechos, deberes, garantias y acciones en
comunidad. Por ello, son necesarios procesos de ensefianza-aprendizaje con los
que los estudiantes apropien y generen conocimientos, y, a partir de situaciones
problemadticas, generen soluciones en la defensa de los derechos del ciudadano,
el interés publico y los derechos humanos. Este trabajo desarroll6 un método de
caso enfocado en las acciones constitucionales desde el constructivismo, en un
entorno semipresencial con 168 participantes de la educacién superior. Meto-
dolégicamente, tuvo un enfoque descriptivo, con tres casos en las categorfas:
identificacion del problema, formulacién de hipdtesis, sustentacién con argu-
mentos y generacién de soluciones alternas. Los resultados determinaron un
alto desemperio de los participantes en el analisis y la discusion, convirtiéndolo
en una alternativa de reflexién y razonamiento. Asimismo, aporté una nueva
manera de aprender cambiando el esquema tradicional del aula.

Palabras clave: ambientes virtuales, ciencias politicas, construccién de
conocimiento, educacién universitaria, métodos de ensefianza.
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Case Method in Colombian Political Constitution:
Constructivist Experience in b-learning Environment

Abstract:The teaching of the Political Constitution is a constitutional order
stipulated in article 41, which is based on the organization of the State and
the construction of responsible citizens who are aware of their rights, duties,
guarantees, and community actions. Therefore, teaching-learning processes
are necessary so that students appropriate and develop knowledge and, ba-
sed on problematic situations, find solutions in defense of civil rights, public
interest, and Human Rights. This work developed a case method focused on
constitutional actions after constructivism in a blended environment with 168
higher education participants. Methodologically, it had a descriptive approach,
with three cases in the categories: identification of the problem, formulation of
hypotheses, support with arguments, and generating alternative solutions. The
results determined a high performance in analysis and discussion, making it
an alternative for reflection and reasoning. Likewise, it provided a new way of

learning, changing the traditional scheme of the classroom.

KEy‘ZUO?"dS.' virtual environments; Political Sciences; knowledge construc-

tion; University education; teaching method.
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Introducciéon

El siglo XXI significé la irrupcién de un panorama innovador con grandes
retos y cambios relevantes en los campos de la ciencia, la tecnologia y las
comunicaciones. La educacién no se desligé de esta realidad debido ala glo-
balizacién de la informacion, lo que conllevé acciones para la generacién de
conocimiento a partir de las necesidades de sus educandos, y la direccioné
a la fusién de la teorfa y la préctica conectada con un mundo real (Grajales
y Valerio, 2003).

De esta manera, los profesores debieron adoptar de manera eficiente
metodologfas innovadoras para proporcionarles a sus estudiantes herra-
mientas para integrar los conocimientos nuevos a los previamente adqui-
ridos. Ademads, el curso empezé a concebirse como un laboratorio en el que
estudiantes y profesores tuvieran la posibilidad de participar, de interactuar
a partir de los recursos de la experiencia y la informacién que reciben. Asi-
mismo, una planeacién en los objetivos de aprendizaje implicé un enfoque
constructivista, para reflexionar sobre la interaccién y el intercambio dia-
léctico entre los dos actores, como lo sustenta Ortiz (2015).

La teorfa constructivista es atribuida a Jean Piaget. Iista relaciona la
forma en que se construye el conocimiento partiendo de la interaccién de la
persona con el medio a través de procesos de asimilacién y acomodacién. Es
decir, el ser humano construye el conocimiento con los esquemas que ya po-
see (conocimientos previos) y los adapta a una nueva informacién (Arango
Londorio et al., 2016). Para Coll, Marchesi y Palacios (1990), el construc-
tivismo como metodologfa activa se relaciona con un proceso social, que
implica relaciones entre tres actores: estudiante, profesor y contenido, lo
que permite planificar, organizar, dirigir y controlar actividades orientadas
a facilitar los aprendizajes.

Ademas, en el ciclo educativo se presentan dificultades en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Constitucién Politica por la falta
de interés de los estudiantes, pues la califican como una materia poco sig-
nificante y tedrica. Esto hace evidente que estos no la contextualizan en

la vida diaria, lo que demuestra su desconocimiento por el respeto de los
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derechos y garantias como ciudadanos. Estos argumentos se sustentan en
el promedio del rendimiento académico de afos anteriores (2017-2019), en
los que el 45 % reprobd la asignatura, el 50 % obtuvo resultados aceptables
de tres en un rango de cero a cinco, y el 5 % se situé en un nivel satisfactorio
con notas de 4, en una muestra de 116 estudiantes.

De acuerdo con la necesidad de implementar alternativas ttiles para la
construcciéon de saberes en la asignatura Constitucién Politica, se plante6
incorporar el enfoque constructivista con la técnica método de caso como me-
dio instruccional en el analisis, la sintesis y la evaluacién de la informacién
que permita aprender sobre la base de experiencias y situaciones de la vida
real, tomando para ello decisiones creativas e innovadoras (Somma, 2013).

El método de estudio de caso describe una situacién real en un con-
texto, de modo que los estudiantes simulen un ejercicio de preparacién
cuando se toman decisiones para lograr identificar las causas de la situacién
problematica (Monterrey, 2010). Es decir, este método como estrategia de
aprendizaje no ofrece soluciones, sino datos concretos que permiten diag-
nosticar las posibles salidas a una situacién acaecida.

Para Wasserman (1994), los casos son elementos educativos interdis-
ciplinarios, narrativas constituidas por informacién y datos que parten de
problemas o de grandes ideas. Por su parte, Asopa y Beye (1997) mencionan
que el método de estudio de caso debe tener una participacién activa de los
estudiantes, en el que se evalte el proceso de andlisis, las alternativas o los
cursos de accion y la toma de decisiones conjuntas.

En funcién de la finalidad didactica, Martinez y Musitu (1994) relacio-
nan tres tipos de casos: los centrados en el estudio de descripciones, en los
que se descubren los hechos claves de una situacién dada; aquellos de reso-
lucién de problemas, que se focalizan en la toma de decisiones que requiere
la casuistica; y los que parten de la simulacién, que permiten involucrase y
vivir la situacién, con el fin de actuar con los roles del relato.

En la generacién de un escenario educativo para implementar la técnica
de estudio de caso, desempefian un papel importante las TIC, pues el uso de
herramientas computacionales retine necesidades y preferencias especificas
que posibilitan el aprendizaje individual y colaborativo de una forma mas lla-
mativa y motivante (Hermosa Del Vasto, 2015; Chiecher y Lorenzati, 2017).

La aplicacién de la tecnologia en este trabajo expone a los estudiantes
al uso de ambientes virtuales de aprendizaje b-learning, los cuales proveen

las condiciones para que pueda obtener recursos informaticos y medios
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didé4cticos para interactuar y realizar actividades encaminadas al logro de
los objetivos educativos (Troncoso, Cuicas y Debel Chourio, 2010). Dichos
ambientes se consideran mezclas de aprendizaje que comprenden la combina-
cién del aprendizaje presencial y virtual. En este contexto, es un aprendizaje
combinado con encuentros presenciales y la interrelacién con plataformas
tecnolégicas.

Hernandez y Tecpan (2017) exponen una interesante experiencia con
un modelo que emplea un ambiente de aprendizaje virtual, en el que se evi-
dencia que los estudiantes aprenden a través de los contenidos de manera
activa, al definir tareas de organizacién de informacién y coordinacién de
didlogos, lo que deriva en autonomia y compromiso académico.

El objetivo de utilizar los ambientes de aprendizaje y la inmersién en
las TIC es proveer condiciones para que el estudiante pueda obtener recur-
sos informaticos y medios didacticos para interactuar y realizar actividades
encaminadas al logro de objetivos educativos; ademas, permite aprovechar
la actitud de los estudiantes de permanecer “en linea” todo el dia, lo que
propicia una mayor participacion en los espacios académicos que son parte
de su formacién profesional (Troncoso, Cuicas y Debel, 2010).

En términos de Paz y Fierro (2015), Arguelles y Nagles (2010), y Pérez
y Salcedo (2016), la implementacién de ambientes de aprendizaje alternos a
los presenciales o aulas invertidas permite la interactividad constante entre
el estudiante y los profesores, posibilitando profundizar en el conocimiento,
la actualizacion, la construccién colaborativa, la motivacién, la reflexién
y la innovacién en busca de impulsar el aprendizaje permanente. De igual
manera, los autores Cheng y Chau (2016) evidencian la importancia del
constructivismo individual y la interaccién apoyada de las TIC en la mejora
del logro de aprendizaje de los estudiantes con actividades en linea, que
permitan la autorreflexién en lugar de simplemente acceder a la informa-
cién o probar ejercicios interactivos simples.

Teniendo en cuenta los beneficios de la metodologia de estudio de caso
asociada al modelo constructivista en un ambiente de aprendizaje se hace
necesario aplicar una propuesta con mayores posibilidades de comprension,
con la intencién de reducir las tasas de desercién y mejorar las calificacio-

nes en los examenes con respecto a situaciones de la realidad.
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Método

La propuesta se enmarcé en una investigacién evaluativa de caracter ex-
ploratorio, con el fin de obtener resultados éptimos en la utilizacién de la
técnica método de caso de tipo resoluciéon de problemas. Esto se llevo a cabo
en la asignatura Constitucién Politica, con 168 estudiantes universitarios.
En la actividad se resalté el conocimiento de los derechos de manera per-
tinente y contextualizada, desde una perspectiva democrética en tematicas
de acciones constitucionales (individuales, grupales, de cumplimiento, de
grupo, popular, especiales y de los mecanismos de participacién ciudadana).
Los tres casos de tipo resolucién de problemas fueron validados por tres do-
centes expertos en la tematica. Los estudiantes debian definir el problema,
clarificar dudas, generar alternativas y elegir un curso de accién.

Para una mejor comprensién del desempefio de los estudiantes y faci-
litar la retroalimentacién, los docentes estructuraron una rubrica o gufa de

puntuacién en la tabla 1, enmarcado en una escala de 0 a 5.

Tabla 1. Disefio de la rabrica aplicada a los estudios de caso.

, Valoracion Valoracién Valoracion
Categoria . .
alta media baja
Identificar el problema 1,4 0,8 0,4
Formular hipotesis 1,2 0,7 0,3
Sustentar con argumentos 1,4 0,8 0,4
Dar soluciones alternas 1,0 0,6 0,2

Fuente: elaboracién propia.

Tal como lo sugiere Monterrey (2010), el método de caso requiere una
etapa inicial de acercamiento al tema. De esta manera, el profesor dio a
conocer en la primera sesién la normatividad de los mecanismos de protec-
cién y participacién ciudadana mediante ejemplos representados en videos
didécticos, lecturas y presentaciones multimediales. Esto permitié generar
algunas preguntas de reflexiéon en un foro académico, las cuales fueron so-
cializadas en la segunda sesién de forma presencial.

En la tercera sesién el profesor presentd el primer estudio de caso de
forma presencial, asi como documentos de apoyo que relacionaron temas
del caso. En el foro grupal del ambiente de aprendizaje cada estudiante

debié identificar el problema de forma clara y precisa, ademas de reportar
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los elementos descriptivos involucrados y la importancia que representaba
en el contexto estudiado. Asimismo, cada participante estudié la toma de
decisiones descrita en el relato presentado, valoré las actuaciones de los
actores involucrados y emiti6 su opinién.

En la cuarta sesién los estudiantes evaluaron las opiniones de los de-
més compafieros y se encargaron de la formulacién de una hipétesis, para lo
que hicieron una reflexién teérica con los conceptos tedricos y operativos.
Luego, cada estudiante dio a conocer sus aportes y criticas al proceso eva-
luado ante el docente en forma de tarea en el aula virtual.

La quinta sesion se llevé a cabo de forma presencial. El profesor re-
troalimenté el proceso realizado en las sesiones anteriores, y solicité a los
estudiantes que presentaran soluciones alternas. El estudio de caso 2 se
desarrollé en la sexta, séptima y octava sesién, y el caso 3 en la novena,

décima y undécima con el mismo procedimiento que el caso 1.

Resultados

Segun la primera categorfa de la rabrica de evaluacién identificacion del
problema, se organizé una tabla de contingencia para resumir los datos cate-
goricos de las tres valoraciones: alta, media y baja presentadas en cada caso.
La tabla 2 muestra que en los tres casos la valoracién alta sobrepasa el 80 %.
En el caso 1, con un valor de 83,9 %; en el caso 2, con un 91,7 %; y en el
caso 3, con un 95,2 %, lo que significa que la mayor parte de los estudiantes
lograron identificar claramente el problema en cada uno de los casos. Sola-
mente un 6 %, en el caso 1, y un 7 %, en el caso 2, no lograron comprender
la problematica. Estos resultados satisfactorios pueden estar relacionados
con los documentos de apoyo y la induccién a las fases, lo que provocé que
los estudiantes estuvieran comodos e interesados con las actividades.

La figura 1 muestra que los datos aumentaron en cada caso hacia la
valoracién alta, por lo tanto, disminuyeron en la valoracién baja, traducién-
dose esto en un aumento de 13 en las frecuencias de la valoracién alta, en el

caso 2, y de 19, en la frecuencia en el caso 3.
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Tabla 2. Contingencia en la categoria identificar el problema en los tres casos.

e T Valoracion Valorat.:ién Valora-:cién
alta media baja
Recuento 141 17 10
Caso 1 Caso 83,9 % 10,1 % 6,0 %
Valoracién 31,0% 53,1% 58,8 %
Recuento 154 7 7
Caso 2 Caso 91,7 % 4,2 % 4,2 %
Valoracion 33,8% 21,9% 41,2 %
Recuento 160 8 0
Caso 3 Caso 95,2 % 4,8% 0,0%
Valoracién 35,2% 25,0% 0,0%
Recuento 455 32 17
Total Caso 90,3 % 6,3 % 3,4%
Valoracién 100 % 100 % 100 %

Fuente: elaboracién propia.

Figura 1. Valoraciones de la categoria identificar el problema en los tres casos

154 160
141
.©
Q
c
9]
]
Q
9]
e
17 10
7 7 8 0
U l n | n .
Caso 1 Caso 2 Caso 3
Valoracién alta I Valoracion media Valoracién baja

Fuente: elaboracién propia.

Respecto a la categoria formular hipétesis (tabla 3), se muestra que, en el
primer caso, los valores estaban acercandose a la valoracién media con un
63,7 %, pero, al aplicar el segundo y tercer caso, se ubicaron en la valoracién

alta, con un 97,6 % y un 85,1 % respectivamente. También, se evidenci6 que
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los estudiantes poco desarrollan las explicaciones tentativas y su formula-

cién como proposicién, ya que muchos desconocian que es una hipétesis.

Tabla 3. Contingencia en la categoria formular hipéless en los tres casos.

Formular Hipdtesis Valoracion alta Valora(.:ién Valor:-?cién
media baja
Recuento 43 107 18
Caso 1 Caso 25,6 % 63,7 % 10,7 %
Valoracién 12,3 % 81,7 % 78,3 %
Recuento 164 0 4
Caso 2 Caso 97,6 % 0,0% 2,4%
Valoracién 46,9 % 0,0% 17,4 %
Recuento 143 24 1
Caso 3 Caso 85,1 % 14,3 % 0,6 %
Valoracién 40,9 % 18,3 % 4,3%
Recuento 350 131 23
Total Caso 69,4 % 26 % 4,6 %
Valoracién 100 % 100 % 100 %

Fuente: elaboracién propia.

Las frecuencias de cada caso en la formulacién de hipétesis se rela-
cionan en la figura 2, en la que pocos estudiantes estan en el nivel bajo.
En el caso 1 un nimero de 18 estudiantes; 4 estudiantes en el caso 2; y 1
estudiante en el caso 3.

La comparacién de los casos en la categoria sustentar con argumentos,
mostrados en la tabla 4, evidencian que los estudiantes tuvieron grandes di-
ficultades a la hora de reforzar la validez y la coherencia de los temas trata-
dos, resaltdndose porcentajes en la valoracién baja con un 53 %, en el caso 1,
y un 36,9 % en la valoracién media. Se hace notorio que, a medida que se
aplicaba los casos, mejoraban parcialmente sus valoraciones. Por ejemplo,
en el caso 2 hubo un aumento en la valoracién alta con respecto al caso 1,
de 10,1 % subié al 31,5 %, y, al mismo tiempo, disminuyo la frecuencia de la

valoracién baja, con un valor de 20,2 %.
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Figura 2. Valoraciones de la categorfa formular hipdtesis en los tres casos

164
143
S 107
c
(]
3
Q
(9]
e
43
18 24
N B
-l
Caso 1 Caso 2 Caso 3
Valoracién alta [l Valoracion media Valoracién baja

Fuente: elaboraciéon propia.

Tabla 4. Contingencia en la categoria sustentar con argumentos en los tres casos.

Sustentar con Argumentos Valoracién Valora(_:ién Valora.cién Total
alta media baja
Recuento 17 62 89 168
Caso 1 Caso 10,1 % 36,9 % 53% 100 %
Valoracion 9,4 % 34,3% 62,2 % 333%
Recuento 53 81 34 168
Caso 2 Caso 31,5% 48,2 % 20,2 % 100 %
Valoracién 29,4 % 44,8 % 23,8% 333%
Recuento 110 38 20 168
Caso 3 Caso 65,5 % 22,6 % 11,9% 100 %
Valoracion 61,1 % 21% 14 % 33,3%
Recuento 180 181 143 504
Total Caso 35,7% 359% 28,4 % 100 %
Valoraciéon 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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Se puede observar en la figura 3 el logro alcanzado por parte de los

estudiantes en la categoria sustentar con argumentos, ya que se muestra un

crecimiento en la valoracion alta en los tres casos; la valoracién media au-

ment6 en el caso 1y 2, aunque disminuyé del caso 2 al 3, debido a que los

estudiantes llegaron a la valoracién alta en este tltimo caso.

Figura 3. Valoraciones de la categoria sustentar con argumentos en los tres casos

Frecuencia

107
58 & 69 =
53
38
25
8
L
Caso 1 Caso 2 Caso 3
Valoracién alta I Valoracion media Valoracion baja

Fuente: elaboracién propia.

11

Tabla 5. Contingencia en la categoria dar soluciones alternas en los tres casos.

Valoracion Valoracion Valoracion
Dar Soluciones Alternas ! .' X : Total
alta media baja

Recuento 49 96 23 168
Caso 1 Caso 29,2 % 57,1% 13,7 % 100 %
Valoracién 49,5 % 27,2 % 44,2 % 33,3%

Recuento 21 133 14 168
Caso 2 Caso 12,5% 79,2 % 8,3% 100 %
Valoracién 21,2 % 37,7 % 26,9 % 33,3%

Recuento 29 124 15 168
Caso 3 Caso 17,3 % 73,8 % 8,9 % 100 %
Valoracién 29,3% 351% 28,8 % 333%

Recuento 99 353 52 504
Total Caso 19,6 % 70 % 10,3 % 100 %
Valoracién 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: elaboracién propia.
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En cuanto a la categoria dar soluciones alternas, en la tabla 5 se eviden-
clan concentraciones significativas en la valoracién media para los tres ca-
s0s, caso 1: 57,1 %, caso 2: 79,2 %; y caso 3: 73,8 %. Respecto a la valoracién
alta no hay datos muy satisfactorios, siendo el mas alto el 29,2 %, esto se
debe a que no estdn acostumbrados a examinar los beneficios y los contras
de cada alternativa de accién para poder elegir aquella que sea mas viable y
presente menos efectos negativos.

Para evaluar graficamente la distribucién de las valoraciones alta, me-
dia y baja en los diferentes casos, se desarroll6 la figura 4, que muestra un

valor maximo de 133 en el nivel alto para el caso 2.

Figura 4. Valoraciones de la categoria dar soluciones alternas en los tres casos

133
124
.©
2
o 96
3
Q
(0]
e
49
29
23 21
14 15
L L 1] L1 L
Caso 1 Caso 2 Caso 3
Valoracién alta I Valoracion media Valoracion baja

Fuente: elaboracién propia.

Al comparar las diferencias observadas en los criterios de las tres
valoraciones (alta, media, baja) por medio de un analisis Anova de un fac-
tor (tabla 6), se puedo demostrar el valor estadistico I' de 195,793, el cual
aparece acompanado de su correspondiente nivel critico o nivel de signifi-
cacion observado (Sig), es decir, de la probabilidad de obtener valores como
el obtenido o mayores bajo la hipétesis de igualdad de medias. Puesto que
el valor del nivel critico 0,000 es menor que 0,05, se decide rechazar la
hipétesis de igualdad de medias, y se concluye que las poblaciones definidas

por los criterios poseen diferencias significativas.
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Tabla 6. Resumen del procedimiento Anova de un factor de las categorias.

Suma de

Media

cuadrados cuadratica F Sig.
Intergrupos 210,224 70,075 195,793 ,000
Intragrupos 720,097 ,358
Total 930,321
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 7. Comparaciones multiples HSD de Tukey de las categorfas.
Diferencia g -
(1) Criterio | (J) Criterio de I(Tj;jias tIE::; Sig. i:‘\'f'::it:r S::::zr
2 -,22024* ,03769 ,000 -,3171 -,1233
1 3 -,69246* ,03769 ,000 -,7894 -,5956
4 -,77579* ,03769 ,000 -,8727 -,6789
1 ,22024* ,03769 ,000 ,1233 ,3171
2 3 -,47222* ,03769 ,000 -,5691 -,3753
4 -,55556* ,03769 ,000 -,6525 -,4587
1 ,69246* ,03769 ,000 ,5956 ,7894
3 2 ,A47222% ,03769 ,000 ,3753 ,5691
4 -,08333 ,03769 ,120 -,1802 ,0136
1 ,77579* ,03769 ,000 ,6789 ,8727
4 2 ,55556* ,03769 ,000 ,4587 ,6525
3 ,08333 ,03769 ,120 -,0136 ,1802

Fuente: elaboracién propia.

La matriz de comparaciones de Tukey indica cudles medias son diferen-

tes, sefialdndolas con un asterisco, como se visualiza en la tabla 7. En este

caso, el criterio identificacion del problema presenté los valores mds distintos

debido a que la diferencia de las medias supera los 0,6.
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La observaciéon directa que hizo el investigador en la validacién del
ambiente b-learning en un registro no formal, se analizaron variables co-
mo el compromiso y la motivacién, en las que se encontraron diferencias
significativas. La gran mayoria, un 87 %, participé mas de dos veces en el
foro de dudas, chat de tutorfas y mensajes instantaneos, lo que corrobora
el estudio de Gillies y sus colaboradores (2016), en el que concluyen que
los estudiantes deben tener oportunidades para trabajar en cooperacién, ya
que es a través de las interacciones, las herramientas y el entorno que se
produce el aprendizaje.

En cuanto a la apreciacién de los estudiantes sobre la relevancia del
apoyo que representé el material educativo digital, un 81 % respondié estar
altamente conforme, un 12 % conforme, y un 7 % no respondié. Ademds,
en la estructura de cada caso se indagd sobre su comprensién y claridad,

encontrandose que un 81 % estuvo altamente conforme.

Discusién y conclusiones

La metodologia estudio de caso permitié medir el desempefio de los estu-
diantes al identificar el problema, formular una hipétesis, sustentar con ar-
gumentos y dar soluciones alternas en la asignatura Constitucién politica;
esto enmarcado en una valoracién alta, media y baja. El estudio favoreci6
las hipétesis enunciadas en el trabajo de Gémez et al. (2003), en el que se
afirmé que los estudiantes seleccionan la solucién adecuada a través de un
ejercicio riguroso y de mayor esfuerzo, porque requiere reflexién, criterio y
un nivel de interiorizaciéon de los conocimientos de la disciplina. También,
al evaluar tres casos, se visualizé un aumento en la valoracién alta y valo-
racién media a medida que se aplicaban, deduciendo e identificando una
ganancia en la comprensién y el conocimiento en cada categoria.

Un aspecto que podria tenerse en cuenta como proyeccion de esta
experiencia, es que diferentes pares revisen en la asignatura Constitucién
politica la estructura de los estudios de caso, para resaltar aspectos relacio-
nados con seleccionar la problematica adecuada y hechos clave para lograr
una mayor comprension por parte de los estudiantes. En esta experiencia
solo se tuvo en cuenta el criterio de dos profesores de dicha asignatura.

También, hubo una aproximacién a los estudios de Estrada y Alfaro
(2015), quienes se refirieron al método como una experiencia gratificante

pues genera una mayor comunicacién con el estudiante, quien presenta una
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actitud mas critica y lo prepara para situaciones reales que se presentaran
en su futura experiencia profesional.

Uno de los aspectos positivos de este trabajo fue la inclusién de las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC) para lograr procesos
de sensibilizacién, refuerzo del material de estudio y retroalimentacion, ya
que se disenaron e implementaron contenidos digitales y actividades de co-
municacién sincrénica y asincrénica. Esto alude al recurso del computador
y a la inclusién de la metodologia b-learning, ya que el hecho de que el
estudiante los utilice le da motivacién. IEn la mayoria de los casos, se planted
que el estudiante disefiara sus propias formas de llegar al conocimiento para
alcanzar sus propias conclusiones.

A la luz de los antecedentes de esta investigacién y de nuestro rol co-
mo profesores, hemos podido corroborar que la inclusién de las TIC en
los procesos educativos ha redundado en la obtencién de mejores logros
educativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje en las disciplinas uni-
versitarias tratadas, mediante la insercion de nuevas estrategias didacticas,
més llamativas, motivantes y enriquecedoras, en bien de la adquisicién y
produccién de conocimiento por parte de los estudiantes.

De ahi que se haga indispensable promover proyectos educativos insti-
tucionales en los que la incorporacion de las TIC sea parte de un modelo de
acompaiiamiento a los procesos educativos del aula, ademas de innovar los
curriculos, construir una cultura que priorice la investigacién y la genera-
cién de conocimientos, mejorar la capacidad de los profesores para innovar,
y asi lograr que los estudiantes tengan mas y mejores aprendizajes y acceso

al mundo ilimitado de la sociedad del conocimiento y de la informacién.
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