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Resumen:Ests investigacién se realiz6 con el fin de conocer qué estrategias
de inclusién dirigidas a estudiantes sordos implementa la Corporaciéon Univer-
sitaria Iberoamericana, ya que esto permitira establecer conocimientos y sen- 1
sibilizaciones sobre estas estrategias y sobre el programa de inclusién en la
institucién. Esta investigacién corresponde a una metodologfa cualitativa con
un enfoque etnografico. La recoleccién de datos se hizo por medio de una en-
trevista semiestructurada a diferentes actores involucrados en estos procesos
de inclusién de la persona sorda, y por medio de una bisqueda de origen do-
cumental, lo cual permitié posteriormente obtener una recolecciéon de datos que
fueron organizados y categorizados. Se cierra con el andlisis de los resultados,
y una discusién elaborada a partir de ellos.
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Inclusion Strategies Aimed at Deaf Students
of the 1bero-American University Corporation

Abstract: This research was carried out in order to know what inclusion
strategies aimed at deaf students implements the Ibero-American University
Corporation, as this will allow to establish knowledge and awareness about
these strategies, and about the inclusion program in the institution. This re-
search is of a qualitative methodology with an ethnographic approach. Data
collection was obtained through a semi-structured interview with different
actors involved in these processes of inclusion of the deaf person, and through a
search of documentary origin, which allowed later to obtain a collection of data
that were organized and categorized. The paper ends later with the analysis of

the results and a discussion based on them.

Keywords: Inclusion, strategies, deaf person, education, bilingualism.
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Introducciéon

Actualmente, estd en auge la educacién de la persona sorda, lo cual se ve
reflejado en cémo las instituciones que ofrecen programas de educacién
superior han implementado gran variedad de modelos educativos y estrate-
gias con el objetivo de permitir el ingreso y la permanecia de esta poblacién,
brindando a la vez una educacién de calidad.

En esa medida, el presente proyecto investigativo titulado Estrategias
de inclusion dirigidas a estudiantes sordos de la Corporacion Universitaria Ibe-
roamericana (CUI), surgi6 con el fin de reconocer de qué forma se aplica el
Proyecto de Inclusion y Educacion Iberoamericana (CUI, 2020a), cuyo propdsito
es “favorecer el acceso, permanencia y graduacion de todos los estudiantes y
en especial aquellos que provienen de grupos poblacionales que tradicional-
mente han sido excluidos del sistema educativo” (p. 13), y qué estrategias se
utilizan para lograr ese fin. Lo anterior permitira establecer conocimientos
y sensibilizaciones a nivel institucional, sobre c6mo es el proceso actual de
inclusion, y si este esta siendo benéfico frente a las capacidades que requiere
una educacién superior, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacién.
Aquello permitird establecer a futuro estrategias que fortalezcan esos pro-
cesos de inclusién en la institucion.

Para lo anterior, se encontraron antecedentes organizados en dos cate-
gorfas. La primera hace referencia a la concepcién sobre la inclusién de la
persona sorda, y la segunda a las estrategias que se deben implementar para
lograr la inclusién de dicha poblacién en la educacién superior.

En la primera categorfa —la cual aborda, como se mencioné anterior-
mente, la concepcién de la inclusién de la persona sorda, y cémo esta se
lleva a cabo en las diferentes instituciones de educacién superior— se puede
mencionar que las personas sordas tienen las mismas capacidades a nivel
cognitivo y personal al momento de adquirir conocimientos. Una vez iden-
tificado lo anterior, es factible crear estrategias que permitan una ensefianza
inclusiva y efectiva en las diferentes instituciones de educacién superior. Sin
embargo, aun cuando reconocen sus capacidades e identifican programas de

inclusién —ya sea a nivel nacional o regional—, las instituciones no cumplen
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con ellos, o su cumplimiento se da en un porcentaje limitado. Aquello resulta
ocasionando que las personas sordas tengas dificultades para acceder y de-
sarrollar su educacién a nivel profesional.

Otro aspecto importante es que se considera que ellos presentan difi-
cultades en lalengua lecto-escrita, lo cual conduce a las instituciones a crear
estrategias con ayudas visuales: esto podria permitir una mejor adquisicién
del conocimiento, y una mejor experiencia en la educacién superior.

Una vez aclarado lo anterior, se alude de forma especial a las univer-
sidades que pretenden implementar o mejorar sus programas de inclusiéon
dirigidos a poblacién sorda. Estas deben tener un pleno conocimiento de su
lengua materna, para poder crear estrategias de ensenanza acordes. Lo an-
terior conduciria a la segunda categorfa, la cual aborda las estrategias que
se deben implementar para lograr una inclusién de la persona sorda en la
educacién superior. Aquello se da teniendo claro que uno de los principales
aspectos que dificultan la inclusién y la permanencia de las personas sordas
en las instituciones, es la diferencia de lengua, ya que los estudiantes no
tienen una comunicacién efectiva con los docentes o actores que participan
en el ambito educativo (Oteilza, 1997, citado por Ochoa et al., 2017). Esto

provoca una interaccién errada entre oyentes y sordos.

Marco legal

Se tuvieron en cuenta diferentes leyes, decretos y convenciones, con lo que
se evidenci6 que la discapacidad en Colombia es tema de controversia e
inquietud desde el punto de vista social y legal. Cabe mencionar ademas
que la educacién es la puerta de entrada a la realizacién personal y a la
participaciéon social. Asi pues, a nivel internacional se establecen normas
sobre la igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con dis-
capacidad, con el fin de asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades.
Quienes abogan por ello también mencionan que las instituciones de edu-
cacion superior deberan adaptar el medio de ensefianza y los materiales de
estudio, conforméandose con ello una herramienta facilitadora del acceso de
las personas con discapacidad a cursar las diferentes carreras.

Para dar cumplimiento a lo mencionado anteriormente, se divulgan
entre la comunidad los derechos y principios de participacién activa y nece-
saria en la sociedad de las personas con discapacidad. Con ello, se fomenta

ademaés la valoracién en la diversidad humana. Se evidencia cémo en las
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diferentes leyes y decretos existentes se establece la libertad e igualdad de
todas las personas ante la ley. Estas establecen que la educacién es un dere-
cho de la persona y un servicio publico de funcién social: con ella se busca
el acceso al conocimiento, y a la ciencia.

A nivel local, en Bogota, se evidencia la carencia de proyectos que aco-
jan a la persona sorda para una educacién superior, lo cual constituye una
falencia importante. Resulta fundamental que los entes ptblicos se rijan por
el marco normativo referente a esta poblacién, permitiendo su accesibilidad
y permanecia en el ambito educativo, y evitando la desercién en la educa-

cién superior.

Metodologia

La presente investigacion, de cardcter documental, estd dirigida a describir
e interpretar el proceso de inclusién de los estudiantes sordos de la CUI,
con un enfoque cualitativo y un disefio etnografico. Al momento de realizar
la recoleccién de datos para esta investigacion, se desarroll6 una biisqueda
y recoleccién de documentos institucionales vigentes dirigidos a la comu-
nidad estudiantil, y a los procesos de inclusién de la comunidad sorda en la
institucion. Por otro lado, se implementé un instrumento (entrevista semies-
tructurada), la cual fue construida y disefiada con anticipacién. En ese es-
cenario, esta se les aplico a diferentes funcionarios de la institucién. A esa
sazén, las preguntas que se plantearon estaban enfocadas en observar las
estrategias institucionales dirigidas a los estudiantes sordos de la CUI.

En un primer momento, a la hora de realizar el analisis de la infor-
macion, se identificaron once documentos institucionales (ver tabla 1), los
cuales fueron codificados. Posteriormente, se implemento una entrevista se-
miestructurada a tres funcionarios de la CUI, de lo cual se realizé la trans-
cripcién y codificaciéon de la informacién. Para finalizar, se establecieron
las categorias emergentes segun la codificacién de los documentos mencio-
nados anteriormente, y su respectivo andlisis en relacién con los referen-

tes investigativos y tedricos.
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Tabla 1. Documentos institucionales analizados

Documentos Ao
Acuerdo- 150 Lineamientos y orientaciones curriculares 2020
Acuerdo-157 Politica institucional de inclusion 2020
Acuerdo-159 Politica para la Formacion de Bilingliismo 2020
Acuerdo-161 Politica de Investigacion Innovacion y Creacion, artistica y 2020
cultural
Balance social Ibero 2018
Catedra Iberoaméricana inclusién s.f.
Electiva Ill - Lengua de sefias colombiana s.f.
La lengua de sefias - la persona sorda - la comunidad sorda s.f.
Modelo pedagdgico institucional 2020
PEI - Proyecto Educativo Institucional 2019
Reglamento estudiantil 2018

Fuente: elaboracion propia

Resultados

Una vez realizados la bisqueda y el analisis de los documentos instituciona-
les, y las entrevistas a los funcionarios de la institucién, se logré concertar
una serie de categorias que nos dan informacién relacionada con los proce-
sos de inclusién de la persona sorda. Estas categorias serdn expuestas con

su respectiva informacién a continuacién.

Procesos de inclusion en la CUI

Es importante iniciar esta categoria referenciando el nimero de estudiantes
sordos que se encuentran matriculados y activos en los diferentes progra-
mas académicos, siendo en total 22 estudiantes sordos que se distribuyen de
la siguiente forma: estudiante de Contadurfa, uno (1); estudiante de Admi-
nistracién de Empresas, uno (1); estudiantes a distancia de forma tradicio-
nal, dos (2); estudiantes del programa de Psicologia, seis (6); estudiantes de

Educacién Infantil, siete (7); y estudiantes de Educacién Especial, cinco (5).
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Asimismo, es relevante mencionar que la CUI define la inclusién educati-
va como “un conjunto de acciones y estrategias orientadas desde los sistemas
y ambientes educativos, con el fin de garantizar la educacién como derecho a
todas las personas sin distingo de ninguna clase” (CUI, 2019, p. 12).

Al momento de realizar las diferentes entrevistas a los funcionarios
de la institucidn, se logré concluir que estos definen la inclusién como un
conjunto de derechos que poseen las personas sordas o ciegas. Es por eso

que, en palabras de un funcionario de la Biblioteca, se dice que

la Universidad siempre ha velado porque las personas discapacitadas tengan los
mismos derechos que las demds personas, entonces primero define qué es una
persona discapacitada, que es una persona que en un momento de su vida pre-
senta dificultada auditiva o visual, en la cual necesita la ayuda para seguir ade-
lante. (Comunicacién personal, Janet Cardenas-Bibliotecéloga-Profesional de

Atencién al Estudiante, 10 de septiembre de 2020)

En relacién con los procesos de inclusién de la institucién, se logré
evidenciar que la Universidad presenta y estipula una serie de documentos
en los cuales se menciona de qué forma, al transcurrir los afios, los procesos
de inclusion se han ido implementando en las instalaciones y en las inicia-
tivas académicos de la corporaciéon. Es por eso que se menciona que, en
la CUI, estos han logrado crear sensibilidad en funcionarios y estudiantes
sobre el respeto de la diversidad, fomentando la igualdad, y constituyendo
esto un valor y un derecho institucional. Aquello es fundamental, dado que
una vez se reconocen las formas de exclusién que padecen las personas de
diferentes religiones, etnias, orientacién sexual o condicién de discapacidad,
se permite eliminar barreras de acceso al mundo tecnolégico, educativo,
social y clentifico.

Por otra parte, la CUI enfatiza en la necesidad de brindar mayor for-
macién al cuerpo docente, en un entorno en el que se enfoca en ofrecerles
nuevos conocimientos y en fortalecer sus capacidades en relacién con los
procesos de inclusién, para lograr un mayor rendimiento a nivel pedagégico

en los estudiantes.
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Estrategias

Al trascurrir los afios, en la CUI se han presentado cambios y acciones en pro
de la inclusién de la persona sorda en las diferentes actividades académicas,
institucionales y recreativas. Producto de ello, los estudiantes cuentan con
unas estrategias que van dirigidas a permitir un mayor y mejor acceso a los
diferentes servicios que presta la Universidad. Una de las mds importantes
para garantizar la permanencia de los estudiantes sordos en la institucién,
es que ofrece un servicio de intérpretes de la lengua de sefias colombiana
(LSC); estrategia que se sita junto con la planificacién que realiza cada
docente de cada asignatura que tiene matriculada cada estudiante. Aspecto
que, a su vez, estd asociado al disefio y la promocién de estrategias especi-
ficas de aprendizaje y evaluacién, con lo que se logra suplir las necesidades
de la poblacién sorda. Por otro lado, a los estudiantes sordos se les brinda
acceso a diferentes beneficios que la institucién presta, como descuentos en
la matricula y becas, aspecto asi mencionado por el area de Coordinacién de
Interpretes:

Se orienta a prestar un servicio de interpretacién, de acuerdo a las necesidades
que se tengan dentro del aula, [como’] garantizar que este servicio de interpre-
tacién genere unos espacios de planificaciéon conjunta con los docentes, de modo
que el plan de estudio se pueda aterrizar de una mejor forma al estudiante sordo,
pero [teniendo en cuenta] que parte de ello [consiste en que] el estudiante
acceda a los beneficios que la Universidad le da, en materia de descuentos, becas
y cualquier otro alivio financiero que ayude a su permanencia. (Comunicacién

personal, Carlos Enriquez-Coordinador de Interpretes, 138 de octubre de 2020)

Otra estrategia de permanencia que implementa la CUI es la de brin-
dar un acceso a los servicios de psicologia, los cuales son liderados por la
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales. Es importante mencionar que
en estos servicios hay personal sordo, lo que permite una interaccién més
efectiva y personalizada con dichos estudiantes. Al respecto, esto es lo que

refiere un funcionario de la de institucién:

Ahora, a través del Centro de Servicios Psicolégicos Ibero (CESPI), que es el
centro de atencién psicolégica especializada que tenemos en la Ibero, liderada
por la FFacultad de Ciencias Humanas y Sociales, dentro de las personas se cuenta

con la participacién de estudiantes sordos. Por tanto, desde esa perspectiva
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psicoldgica, [ellos] ya tendran acceso a un servicio un poco mas especializado y
aterrizado, y no por un servicio de interpretacién, sino uno atendido por un psi-
cblogo sordo. (Comunicacién personal, Paola Pedraza-Coordinadora de Bienes-

tar, 8 de noviembre de 2020)

Otras estrategias que implementa la CUI estan relacionadas con la
graduacién de los estudiantes sordos. Estas van encaminadas a que dichos
estudiantes deban tomar varias opciones de grado como la profundizacién,
el paso de un pregrado a un posgrado de forma inmediata, o el trabajo de
grado. En este dltimo caso, al estudiante sordo se le permite realizar una
adaptacion, ya que no presentara un informe final, sino un video en lengua
de sefias con el mismo contenido que un trabajo de grado escrito. Tam-
bién se le facilitard un docente sordo, el cual lo guiard en la metodologia
de su investigacién, y le ayudard en la elaboracién de un informe final en
espanol. La siguiente es informacién suministrada por la Coordinacién de

Intérpretes:

La Universidad les reconoce el formato de la lengua de sefias colombiana. En
ese orden de ideas, la Universidad les asigna un docente asesor del campo de su
investigacién, y se les asigna un servicio de interpretacién y un docente asesor
con especializacion en trabajo con sordos. (Comunicacién personal, Carlos Enri-

quez-Coordinador de Interpretes, 13 de octubre de 2020)

Se evidencia que esta informacién, suministrada frente a la adaptacién
que se realiza en el proceso de investigacion en cuanto a la poblacién sorda,
no se encuentra registrada en el Acuerdo 161. Aquello es fundamental, pues
este corresponde a la politica de investigacién creada por la institucién en
el afio 2020 (CUI, 2020c). Sin embargo, dentro de esta estrategia surge la
creacién una pagina web: “Sep investiga”. Esta surge como resultado de una
investigacién dada a partir de la identificacién de las barreras existentes al
momento de acceder o establecer un proceso investigativo. En ella, se en-
cuentra material frente a la investigacién, con su respectivo apoyo en LSC,
siendo dicha herramienta dirigida a esta poblacién, lo cual facilita y orienta
un poco el proceso de investigacién (Proenza et al., 2020)

Las siguientes estrategias van orientadas a la relaciéon que hay con el
medio de las personas sordas graduadas, y van encaminadas a que estas

personas puedan pertenecer a la Asociacién de Egresados y tengan acceso a
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la bolsa de empleo de la Universidad. EEso mismo lo enfatiza un funcionario

de la institucién:

Podréan pertenecer a la Asociacién de Egresados de la Universidad y benefi-
ciarse de la bolsa de empleo de la Universidad, en este momento, todos los egre-
sados que tiene la Ibero, [los que] se encuentran vinculados laboralmente, [y’]
todos los estudiantes egresados sordos, con la particularidad [de] que todos se
encuentran en el sector publico, que es algo complejo, pero desde la Oficina de
Egresados se les hace un seguimiento. (Comunicacién personal, Carlos Enri-

quez-Coordinador de Interpretes, 13 de octubre de 2020)

Por otro lado, existen estrategias para acceder a los diferentes materia-
les que brinda la Biblioteca de la institucién, como por ejemplo el referen-
cista, que es la persona encargada de brindar las inducciones para acceder
a estos servicios. Este referencista conoce la lengua de sefias colombiana, y
cuando los estudiantes tienen una pregunta, acuden a él.

Asimismo, la Biblioteca cuenta con el préstamo de computadores, los
cuales deben estar actualizados, y son usados por los estudiantes sordos
para realizar los trabajos de las diferentes asignaturas que tienen inscri-
tas. Otra estrategia que la CUI ha implementado es la de brindar un curso
bésico de lengua de sefias a los funcionarios de la Biblioteca, con el fin de
mejorar la comunicacién con los estudiantes sordos. Aparte de eso, los fun-
cionarios crean sus propias estrategias cuando necesitan comunicarse con

los estudiantes sordos. Es por esto que una funcionaria menciona:

Aca nos dieron un curso de lengua de sefias, entonces yo trato de explicarles, de
modo que yo empiezo a hacer mimicas, y ellos también me ayudan; o ellos escri-
ben qué libro necesitan, y nosotros se los proporcionamos, pero la Universidad
se ha encargado de estar pendiente de las personas, entonces la Biblioteca como
que les ayuda mucho en esto. (Comunicacién personal, Janet Cardenas-Bibliote-

cbloga-Atencién al Estudiante, 10 de septiembre de 2020)

Los funcionarios de la institucién mencionan que no hay estrategias
tecnoldgicas que les permitan un mejor acceso a los servicios de la Bibliote-
ca a los estudiantes sordos. Si bien existe el programa JAWS, el cual es un
lector de pantalla para las personas ciegas, no hay una herramienta tecnold-

gica para los estudiantes sordos: “La verdad, lo que yo he visto es el JAWS,
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que es de las personas ciegas, pero para las personas sordas no, los libros
en lengua de sefias y los libros que hay, pero [un recurso’] tecnolégico no”
(Comunicacién personal, Janet Cardenas-Bibliotecéloga-Atencioén al Estu-
diante, 10 de septiembre de 2020).

No obstante, la CUI cuenta con el servicio psicosocial y unos grupos
formativos culturales, los cuales son organizados y desarrollados desde el
area de bienestar universitario, y propenden por ofrecerle a la comunidad
estudiantil espacios diferentes a los académicos. Los responsables enfatizan
que estos espacios son libres, y en ellos puede participar quien lo prefiera.

As{ lo refiere una funcionaria de esta 4rea:

El servicio de acompafnamiento psicosocial es uno de los servicios de bienestar
mas frecuentados, y ocasionalmente han participado en los grupos formativos
de cultura, si. En [el] deporte no recuerdo en lo que yo llevo en la Ibero: no
recuerdo que haya participado un estudiante sordo, pero si han participado, [...]
su participacion pues no es tan masiva. (Comunicacién personal, Paola Pedraza-

Coordinadora de Bienestar, 8 de noviembre de 2020)

Debido a la ausencia de la poblacién sorda en estos contextos, se tomd
la decisién de implementar un espacio nuevo dirigido a ellos. Este consisti6
en la conmemoracién del Dia Internacional de la Persona Sorda, lo cual se
organizé con el fin de generar marcos formativos que permitan conocer un
poco mas de su proceso, compartiendo experiencias. En ese espacio, como
en los demads, se espera la participacion de toda la comunidad estudiantil.
Al respecto, esto es lo que menciona una funcionaria del 4rea de bienestar

universitario:

En vista de que ellos a veces no participan mucho en estos procesos, nosotros
institucionalizamos un acompafiamiento a nuestros estudiantes en el marco de
la conmemoracién del Dfa Internacional de la Persona Sorda, entonces ya tene-
mos institucionalizado un evento con ellos. Durante este segundo semestre
tuvimos nuestro primer encuentro, y fue maravilloso. Nos fue muy bien porque
ellos son muy dados a contarnos sus experiencias, a contarnos como han sido
sus procesos en la Ibero. Incluso en algiin momento nos contaban algunos que
han tenido experiencias con estudiantes. Nosotros tenemos estudiantes sordos
que vienen de una educacién Unicamente con personas sordas, docentes, com-

pafieros sordos, icierto? Y tenemos estudiantes sordos que vienen de procesos
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de ensefianza de otras instituciones en los que también tenfan personas oyen-
tes, entonces compartimos esas experiencias. (Comunicacién personal, Paola

Pedraza-Coordinadora de Bienestar, 8 de noviembre de 2020)

Teniendo en cuenta la modalidad presencial mediada por la tecnologia,
estos servicios se siguen brindando por medio de las herramientas tecnolé-
gicas que permiten la comunicacién. Tal es el caso de Collaborate, Teams y

Zoom. Asi lo refiere una funcionaria de bienestar universitario:

Bueno, mira. Lo hemos hecho todo a través de estas herramientas, si. Iniciamos
con Teams, porque es la herramienta mas cercana. Pero lamentablemente los
videos a través de Teams tienen una calidad deficiente, y eso no permite que la
comunicacion sea fluida, ccierto? Porque una sefia se puede convertir perfecta-
mente en otra, entonces eso impide un poco los procesos, como lo hemos hecho,
o como hemos tratado de hacer los procesos de intervencion a través de Zoom,
si. Porque Zoom claramente, aunque a veces también tiene sus limitaciones en
el tema del video y depende mucho de la conexién que uno tenga de internet,
digamos que nos ha permitido tener una mayor comunicacién con ellos. Ellos se
sienten mucho mas cémodos en procesos comunicativos, o, bueno, en estas jor-
nadas, a través de Zoom que a través de Teams. (Comunicacién personal, Paola

Pedraza-Coordinadora de Bienestar, 8 de noviembre de 2020)

Por otro lado, la CUI cuenta con una Coordinacién de Intérpretes de
la lengua de seflas colombiana. Esta tiene un total de diez funcionarios,
donde siete estdn contratados a tiempo completo y tres a medio tiempo.
Estos interpretes trabajan de forma trasversal en las diferentes asignaturas
que los estudiantes sordos cursan. Esto lo menciona un funcionario de la

Coordinacién de Intérpretes:

Tenemos interpretes con unos perfiles muy especificos y tratamos que las asig-
naturas disciplinares se puedan distribuir segiin sus perfiles, hay otras materias
que son trasversales y que no es necesario que sea tan experto el intérprete,
de modo que le facilite el modo de interpretacién al estudiante. Pero si tene-
mos licenciados en educacién, tenemos matematicos, ingenieros, comunicadores
sociales, licenciados en lenguas, intérpretes de lenguas internacionales de inglés,
francés, aleman, tenemos psicélogos, yo soy psicélogo. (Comunicacién personal,

Carlos Enriquez-Coordinador de Interpretes, 13 de octubre de 2020)
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La institucién cuenta con tres docentes sordos, los cuales imparten cla-
ses disciplinares y son catedraticos en pedagogia, diddcticas y matematicas.
Estos docentes también imparten una asignatura denominada semiologia
de lalengua de sefas, en la cual les ensefian a hablar a los estudiantes sordos
en su primera lengua, de forma totalmente profesional.

Dada la situacién actual que vive la humanidad, debido a la pandemia
causada por el covid-19, estos docentes han tenido que adoptar herramien-
tas tecnoldgicas con el fin de impartir clases. Es por eso que plataformas co-
mo la que utiliza la Universidad —siendo esta Collaborate—, y otras como
Zoom y Teams, han ayudado a brindar una educacién tecnolégica. Aquello
se ha dado teniendo presente que estas muchas veces ocasionan dificultades.
Ademas, por otro lado, dichas plataformas tecnolégicas han disminuido la
comunicacién y la interaccién entre el docente y el estudiante. Es por eso

que un funcionario de la Coordinacién de Intérpretes nos explica:

No genera que el estudiante sordo tenga la oportunidad de reunirse en ese espa-
cio que tenfa anteriormente con su profesor, y poder hacer aclaraciones. Eso nos
pone una desventaja, en relaciéon con que no presenta una comprensioén de lo que
se debe hacer. (Comunicacién personal, Carlos Enriquez-Coordinador de Inter-

pretes, 13 de octubre de 2020)

Por altimo, la CUI brinda un curso denominado Cétedra de Inclusiéon
Iberoamericana (CUI, s.fa). Esta es una materia la cual se dicta de forma
trasversal en todas las facultades. Su principal objetivo es dar a conocer
elementos para que los estudiantes conozcan, reflexionen e identifiquen
aspectos legislativos, normativos y conceptuales fundamentales sobre la

inclusién, ademaés de

asumir que la formacién en el marco de la educaciéon superior compromete a
toda la comunidad educativa, en torno a un ejercicio reflexivo y el juicio critico,
frente a la sociedad, las instituciones que la componen, el sistema educativo y
demds instancias en un asunto que nos compete a todos, la inclusién, la bisqueda
de la equidad y el reconocimiento de la diversidad como factor esencial en el

desarrollo de competencias de un profesional en cualquier 4rea. (p. 1)

Asimismo, toda la comunidad educativa tiene a su disposicion, de

forma optativa, la electiva en Lengua de Sefias Colombiana (CUI, s.fb),
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cuya responsabilidad prioritaria es “ofrecer el espacio incluyente para las
sociedades mas diversas [... y es] presentada como una materia que reco-
noce la existencia de las personas sordas como una comunidad lingiifstica y
minorfa cultural, quienes poseen una de las lenguas més habladas después

del espariol” (p. 1).

Discusion

A partir de los hallazgos encontrados, se puede realizar una comparacién
entre las investigaciones realizadas previamente con la investigacién actual,
en relacién con las estrategias de inclusién dispuestas para las personas
sordas en las instituciones de educacién superior.

En primer lugar, se observa concordancia con lo que sostiene Gémez
(2013), quien menciona que las instituciones deben tener un modelo que no
sea monolingiie sino bilingiie. Este permitirfa un mejor estilo de aprendi-
zaje, y que se tenga en cuenta a la comunidad sorda. Es en ese punto que
la CUI ha planteado un modelo bilingtie, el cual permite crear una relacién
intercultural, donde los estudiantes sordos puedan tener una interaccién
comunicativa con los oyentes y, por otro lado, donde se plantee la lengua
lecto-escrita como segunda lengua de los estudiantes sordos. Es importante
mencionar que la CUI se rige por la Ley 982 del 2005, 1a cual reconoce el bi-
lingiiismo en la ensefanza de la persona sorda, siendo la primera lengua la
lengua de sefnas colombiana, y, como segunda lengua, el castellano escrito.

Por otro lado, se encuentra una relacién con lo que postula Sanchez
(2004, citado por Gémez, 2013). Dicho autor plantea que las instituciones
de educacién superior deben contar con un servicio de intérpretes de la
lengua de sefias, ya que eso permitiria romper barreras de la comunicacién
entre los estudiantes sordos y los oyentes. Es en ese punto que la CUI cuenta
con la Coordinacién de Intérpretes, los cuales acompanan a los estudiantes
a lo largo de su carrera, y permiten crear un vinculo comunicativo entre los
estudiantes sordos y los docentes, estudiantes o funcionarios.

Como se menciona, se deben usar videos para apoyar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes sordos. Por tanto, la CUI ha planteado una
estrategia tecnoldgica la cual es una pagina web: “Sep investiga”. Dicho
portal estd compuesto de varios videos, imdgenes e infografias, en su mayorfa
en lengua de sefias colombiana, como herramienta tecnolégica para apoyar

el proceso académico.
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Por otra parte, Salazar (2018) menciona que se deben realizar sensibili-
zaciones en las instituciones de educacién superior, con el fin de poder crear
conciencia en los estudiantes oyentes sobre la inclusién de los estudiantes
sordos. Con ese mismo fin, la CUI ha creado actividades que han permitido
generar conciencia entre los estudiantes y funcionaros sobre el respeto a la
diversidad, consiguiendo eliminar barreras de acceso al mundo tecnolégico,
educativo, social y cientifico.

Segun Gonzilez y compaiifa (2017), los docentes deben estar capacita-
dos para brindar una adecuada ensefianza en clase, en tutorfas o de forma
extracurricular, a los estudiantes sordos, con el fin de disminuir su deser-
cién y frustraciéon académica. Eso mismo es lo que hace la CUI, ya que esta
promueve que el cuerpo docente se sitlie en una postura de aprendizaje
constante, con el fin de fortalecer sus capacidades en los procesos de inclu-
sién, y as{ mejorar los rendimientos pedagdégicos de los estudiantes.

En Colombia, varias universidades se han encargado de crear estrate-
gias que permitan un mejor acceso y permanencia de la poblacién sorda a
los programas académicos que brindan. Es por eso que instituciones como
la Universidad Pedagégica Nacional han creado un programa denominado
“Semestre 0”. En é], antes de ingresar a su primer semestre, a los estudiantes
sordos se les brindan conocimientos, aprendizajes, y se establecen y definen
formas de comunicacién. Por otro lado, la Corporaciéon Universitaria Ibe-
roamericana ho cuenta con un sistema estandarizado para la admisién de
los estudiantes sordos; sin embargo, las facultades de Educacién y Ciencias
Sociales y Humanas han creado protocolos para el ingreso de los estudian-
tes sordos, en los cuales se realizan exdmenes de competencia lingiiistica y
de lectoescritura, y pruebas relacionadas con su primera lengua, con el fin
de categorizarlos, y asi dirigir las estrategias pedagégicas adecuadas, segin
sea el caso del estudiante.

Por otra parte, la Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI)
y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas crean sus politicas de
inclusion, en las cuales se garantiza equidad, igualdad y un reconocimiento
a la diversidad de la poblacién estudiantil. Es por eso que crean estrategias
y ajustes para lograr una comunicaciéon con los estudiantes sordos. Las
politicas de estas instituciones tienen concordancia con la politica de inclu-
sién de la CUI (2020b), ya que esta también vela por brindar una atencién
a la diversidad, donde se implementen ajustes y estrategias segln sea el

caso de la persona, y asf se garantice el acceso a una educacién superior de
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calidad; se obra reconociendo “la educacién bilingiie en Lengua de Sefas
Colombiana y Castellano para la comunidad sorda, que garantiza que su
educaciéon sea vehiculizada a través de la Lengua de Sefias Colombiana y
que se debe facilitar el Castellano como segundo idioma en su modalidad
escrita primordialmente u oral en los casos en que esto sea posible” (p. 6).

En tanto, la Universidad Nacional de Colombia y la Universidad Cole-
gio Mayor de Nuestra Sefora del Rosario, han creado una catedra denomi-
nada “Discapacidad y Sociedad”, la cual es impartida como una clase bésica
dentro de sus planes de estudios. Esta, ademds, permite crear conciencia en
los estudiantes sobre la aceptacién de la diversidad. De esa misma forma,
la Corporacién Universitaria Iberoamericana plantea una catedra de inclu-
sién, la cual es trasversal. Por tanto, todos los programas deben impartirla,
con el fin de que los estudiantes comprendan més a profundidad los proce-
sos de inclusion.

Es importante sefialar que la CUI ha puesto en marcha estrategias
que no fueron evidenciadas en investigaciones realizadas anteriormente, o
en otras instituciones de educacién superior; acciones que pueden llegar a
fortalecer dichos procesos de inclusién de los estudiantes sordos en la ins-
titucién. Estas estrategias consisten en ofrecer conocimientos relacionados
con la lengua de sefias colombiana, dado que le brindan talleres y cursos al
cuerpo docente, el talento humano, y a administrativos y directivos, favore-
ciendo de esa forma la comunicacién con los estudiantes sordos. También se
implementa la estrategia de otorgarles el acceso a un servicié de psicologia
con profesionales sordos, para lograr una consulta mas personalizada. Otra
estrategia es que, con relacién alas opciones de grado para adquirir su titulo
universitario, los estudiantes sordos pueden presentar su trabajo de grado
mediante un video en lengua de sefias colombiana, el cual contenga la mis-
ma informacién que un trabajo escrito. Otra practica que no fue evidenciada
en otras investigaciones o instituciones, es la de pertenecer a la Asociacién
de Egresados de la CUI, en la cual se les ayuda a buscar un trabajo en su
profesién, y se le realiza un seguimiento permanente a su situacién laboral.
Otras estrategias poco demostradas en otras instituciones, son las de brin-
dar una traduccién a la lengua de sefias de algunos libros disciplinares, los
cuales se encuentran en la Biblioteca de la CUI. Por altimo, la institucién
cuenta con tres docentes sordos, que dictan clases y son catedréticos de

varias disciplinas, como pedagogia, matematicas y didacticas.
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Conclusiones

La Corporacién Universitaria Iberoamericana requiere fortalecer sus herra-
mientas tecnolégicas, para asf brindarles a los estudiantes un mejor acceso
a los servicios que ofrece la institucién, siendo esto un facilitador de su pro-
ceso educativo. De igual forma, se requiere mayor capacitacion docente para
fortalecer los procesos de inclusién y mejorar los rendimientos pedagégicos
en los estudiantes con algtn tipo de discapacidad, logrando con ello equidad
en los procesos de ensefianza.

Se evidencia en la Corporaciéon Universitaria Iberoamericana que el
proceso de admisién de los estudiantes sordos actualmente lo estipula ca-
da facultad. En cambio, serfa propicio estandarizar e institucionalizar este
proceso, con el fin de potenciar la inclusién en igualdad de condiciones en
la institucion.

Frente a la interculturalidad, se evidencia que entre los funcionarios de
la institucién y las personas sordas hay un bajo indice de interaccién me-
diante el uso de la LSC. Sin embargo, los entrevistados — el Coordinador
de Intérpretes, la Coordinadora de Bienestar y la Especialista en Atencién
al Estudiante— mencionan que utilizan al intérprete como mediador en la
comunicacién, al momento de tener acceso a algin servicio.

En suma, a partir de esta investigacién, se aspira a dar apertura a
nuevos estudios enfocados en el proceso educativo de los docentes de la
Institucion, y dirigidos a los estudiantes sordos, siendo ellos los actores que

se beneficiardn de las acciones y estrategias que se pongan en marcha.
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